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LA CARGA GLOBAL DE TRABAJO $8E/°

CONTENID RGANIZACION
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ACTIVIDAD/TAREA

PSICOPATOLOGIA ACTORES DE

: RIESGOS
PSICODINAMICA PSICOSOCIALES N\

/- IDENTIDAD/SUBJETIVIDAD A\RGAN'ZAC'ON DEL TRABAJO
\

SALUD MENTAL

SENTIDO DEL
TRABAJO >
FELICIDAD

LIDAD DE VIDA
EN EL TRABAJO

CULTURA/ SOCIEDAD
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PSICOPATOLOGIA/ PSICODINAMICA 356°

» PSICOPATOLOGIA
» SUFRIMIENTO
» SALUD MENTAL

» PSICODINAMICA
» FRACASO E INTELIGENCIA
COOPERACION

» RECONOCIMIENTO
JUICIOS DE VALOR / JUICIOS DE BELLEZA

» NORMALIDAD SUFRIENTE
ESTRATEGIAS / IDEOLOGIAS DEFENSIVAS
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MODELOS EPIDEMIOLOGICOS aess

» DEMANDA - CONTROL
(KARASEK) EXIGENCIA PSICOLOGICA

BAJA ALTA Motivacidn

» APOYO SOCIAL e

aprendizaje

(THEORELL) R @ e
fuevas

ALTA Poca tension Activo poutos de

3 2 comporte-
miento

» ESFUERZO-
RECOMPENSA

MARGEN DECISORIO (CONTROL)

BAJA e
Pasivo Mucha tension Riesgo de
(SIEG RIST) 4 1 tension
psicoldgica y
enfermedad
fisica

-

uente: Korosek 1979.
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FACTORES PSICOSOCIALES

» LAINTENSIDAD Y TIEMPO DE TRABAJO
» INTENSIDAD DEL TRABAJO
» COMPLEJIDAD DE LA TAREA

» DURACION Y ORGANIZACION DEL
TIEMPO DE TRABAJO

» EXIGENCIAS EMOCIONALES
RELACION CON EL PUBLICO
CONTACTO CON EL SUFRIMIENTO
» TENER QUE OCULTAR LAS EMOCIONES
» MIEDO
»  AUTONOMIA
» PREVISIBILIDAD DE TRABAJO

» DESARROLLO CULTURAL, Y UN MAYOR
USO DE LAS HABILIDADES

»  MONOTONIAY ABURRIMIENTO
» DIVERSION EN EL TRABAJO

v

v

Concurso

fafet
JW

LAS RELACIONES SOCIALES EN EL
TRABAJO

» CON LOS COLEGAS

» CON LA JERARQUIA

» CON LAEMPRESA

» CON LOS CLIENTES

» VIOLENCIA INTERNA

LOS CONFLICTOS DE VALORES
» CONFLICTOS ETICOS

»  CALIDAD IMPEDIDA

»  TRABAJO INUTIL

INSEGURIDAD DE LA SITUACION DE
TRABAJO

»  SEGURIDAD DEL EMPLEO, EL SALARIO,
LA CARRERA

»  SOSTENIBILIDAD
»  CAMBIOS
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HERRAMIENTAS DE MEDICION Py

» COPSOQ (NORUEGA)
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS DEL TRABAJO
CONTROL SOBRE EL TRABAJO

APOYO SOCIALY LA CALIDAD DE LIDERAZGO
ESTIMA

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

» INSEGURIDAD SOBRE EL FUTURO

» ISTAS (ESPANA)
» +DOBLE PRESENCIA (GENERO)

» ENCUESTA FRANCESA /UNLP (JULIO NEFFA)

v v v v v
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PRESENTACION DEL
CONCURSO BIALET MASSE
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QUE HACE EL O et
MINISTERIO DE TRABAJO S

Unidad de Audtora — GAB!NETE Concurse ot
Iema $EE°
Subsecretaria Subsecretaria - Subsecretaria de la instituto de Prevision
de Trabajo de Empleo Kegociacion Colectiva soclal
del Sector Publico
-w w N
GABINETE GABINETE GABNETE
Direceitn Provincial Direccitn General
te Cocrdinacin, te Administracion
Comunicacidn y Control
de Gestidn Institucional
- -
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QUE PROGRAMAS TIENE 356°

’ | Concursg
@@@ @ i
REGISTRO de Sequridad en el Trabajo . CH ‘

UNICO DE DENUNCIAS Y ERRADICACION DEL TRABAJD INFANTIL

™ INSPECCION ' ™ ASESORAMENTO = ~— DESCENTRALZACO = tpapp)oNFANTL * ™ INVESTIGACION

i e ~ RS <%=

Encuesta de Indicadores del Mercado
GENERO " ™ AUTOEMPLEO " ~ EMPLEO

de T e ks mu Comisin il de Salud y

Ministerfo de Trabalo Buenas Alrs» s Proyvincia g0 0 Sonridad on ol Ews ' ADnhhM

~ ESTADISTICAS *~ —  DIALOGO

' Empecemos
por Casa

PROGRAMA DE REGULARIZACION
DEL PERSONAL DE CASAS PARTICULARES
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QUE ES EL CONCURSO BIALET MASSE ~Alassscs

» CREADO EN 2009 EN EL MARCO DEL FESTEJO DEL BICENTENARIO
PATRIO, EN HOMENAJE A JUAN BIALET MASSE

» ES UN CERTAMEN DE MONOGRAFIAS QUE DESCRIBEN LAS
CONDICIONES LABORALES EN DISTINTOS SECTORES DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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QUIENES COMPONEN EL JURADO $SE
V7% N
Ministerio de 0 Q
Trabajo, Empl ‘/ar" N
g oy e
CARLOS TOMADA JUAN GONZALEZ
(MTEySS) FABIO BERTRANOU (OIT) GAVIOLA (SRT)
CONICET Equipo
-y * Federal
JULIO CESAR NEFFA DORA BARRANCOS RODOLFO E. CAPON
(CONICET) (CONICET) FILAS (EFT)

OSCAR TANGELSON
(UNLA)
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SOBRE LAS MONOGRAFIAS PARTICIPANTES S$E°

Monografias por categoria de participacion

® A Investigadores/Docentes m B Estudiantes/Graduados
C Trabajadores/Sindicatos

[ s

| Edicién Il Edicién (2011) Il Edicién IV Edicién
(2009/2010) (2012/2013) (2014/2015)
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SOBRE LAS MONOGRAFIAS PARTICIPANTES S$E°

Trabajos segun sector de actividad

= | Edicion (2009/2010) = Il Edicién (2011)
= |1l Edicion (2012/2013) = IV Edicién (2014/2015)

Ensefianza
Estudios trans-ocupacionales ) ; S
Servicios de salud g g . 4
Servicios publicos y suministros . 4

Administracidn publica y defensa
Industria
Servicio doméstico
Pesca
Agricultura y ganaderia
Cooperativas
Mineria, petr6leo y energia
Comercio, Turismo y gastronomia
Construccidn
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MONOGRAFIAS QUE CONCURSARON J@’ﬁ
e Sopesusautoresis.
OSC

3%

desarrolla/n una
actividad
profesional
independiente
10%
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ACOMPANAMIENTO A LA INVESTIGACION SSE/°

O =~ NW P OITOON OO OO

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

mm Otras actividades de formacion

mm Actividades de apoyo a concursantes

mm Confererencias y seminarios internacionales
Cantidad total de asistentes
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I APORTES DE LAS MONOGRAFIAS
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES EN O et
MONOGRAFIAS S

VIOLENCIA,
ACOSO; 16
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES EN O et
MONOGRAFIAS S

Monografias por sector, diferenciando a las que estudiaron alguna
de las dimensiones psicosociales del trabajo

mno =i

Servicios publicos y suministros
Servicios de salud
Servicio doméstico
Pesca
Mineria, petréleo y energia -
Industria /=
Estudios trans-ocupacionales
Ensefianza
Cooperativas  I—_—
Construccion
Comercio, Turismo y gastronomia il
Agricultura y ganaderia
Administracion publica y defensa
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES SN th,fez
PRESENTES EN LAS MONOGRAFIAS ©w”

€nsenanZagrabhajoestrés

autoridades jnyisibilizadas
trabajador reconocimiento

d No-reconocidas hostigamiento

Ce n te S salarial

sector-privado jornada-laboral
‘malestar NO-remuneradas
insatisfaccion psicologico
exposicion inestabilidad

domestico
sociedad
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES SN efzarfet
PRESENTES EN LAS MONOGRAFIAS ®s

interior familiar
riesgos PU€SIO personas ,,1onomia efectos

enfermas demandas conocen__,
paciente sufrimiento fragilidad distribucion cuestion
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problemas trabajador agradecimientoV | d d expuestos
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"“SObre—exigenciaePadecenepeias
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES SN Juz/et
PRESENTES EN LAS MONOGRAFIAS €s
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PRESENTES EN LAS MONOGRAFIAS ®s

e)(traseSCElSO
tareas exiguoactividad

recoNOCIMiento™ 5 e fprestiaio
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES e,\zkv,fet
PRESENTESENLAS MONOGRAFIAS  ~ " -
3 dsufrer::l
auserr?éflac'r%%aemaal?ib%jos feriantes olegas

cooperativa disefiadoresVventa ¢

metalmecanica trabajadores

auto-gestion .
J = cadena-productiva

|
incertidumbre
lugar confeccion
solidarias,

productosPrecariedad ~“qomicilio
sufrimiento textil trabajo

corseteria relaciones
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES
PRESENTES EN LAS MONOGRAFIAS

fafet
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f,a_tento taller materiales
!5'|C05. mantener soluciones
violencia afrontar costoprovision

pasajeros cabinas trastornos
conocedoresactividadinherentes baparejados
herramientaspiblico no-poderOQODIE€I0OS

naturalizados |aCiéntranSporte

Imprevistas e 1™ .
exponenpostfraumatlco_, trabaJO
g . ‘estrés profesion :
agresividad ri@e S OS trabajadores
conductores® ' g malestarmsicolégicos

€J€rc€iconcentracion

accidentesP>S!quUICOS - C
conductorreclamos mfertérsca/larloempleados

Uestonaaqiacusuarios® acepta
peajes
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES onadeg Biafet
PRESENTES EN LAS MONOGRAFIAS &8P

fradi
Co adast vado

hermandadesfactores

e S Casecrefgrposmva

. . s . 0 u
psicosociolégico POPYIEL| - cion
desconfianza heterogeneidad

primariosaturaleza
trabajadores  “individualismo
familiares religiosidad actividad
patronesprevencion
distinta lazos
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DIMENSIONES PSICOSOCIALES Nl Biafet
PRESENTES EN LAS MONOGRAFIAS L

cliente yerpales
padecen habituales razén

ignorancia Y -

! | indiferencia

. hipocresia proteccion

hipermercados trabajador ofensas
discriminatorias lema-asumen

usuarioco m ercio

empleados .SI€Mpre  pablico

agresiones
condu%tas respeto pautas

afectado
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DE
PARTICIPACION EN EL CBM

MINISTERIO DE TRABAJO DE LAPROVINCIA DE BUENOS ARES | CONCURSOBIALET@TRABAJOGBAGOVAR



Concurso

EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES W

SENALE EL TIPO DE INFLUENCIA QUE EL CBM TUVO SOBRE SU PERSONA

m Positiva E Negativa m Indiferente

L Iniciativa para nuevas actividades o proyectos |
Ejercmo de sus derechos laborales o ciudadanos
Participacion en actividades comunitarias
Situaciéon econdmica
Capacidad de decision sobre la tarea que realiza
Reconocimiento
Estado fisico y animico
Cuidados en la alimentacién y de su salud
Realizacion actividades recreativas, artisticas, creativas
Relacion con familiares y amigos
Vinculo con superiores o clientes
Relacién con organizaciones, empresas, sindicatos,...
Contacto con otras personas en g rrlsmi sﬂ_uag:n_.

|_FormaC|or_1_¥ aplicacion del conocimiento
Desempeno Iaborallprofesmnal I
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EVALUACION - CONT. 356°

LA OPINION SOBRE SU PARTICIPACION EN EL CBM PARA LOS
SIGUIENTES GRUPOS DE PERSONAS, FUE

m Positiva E Negativa mIndiferente ®NS/NC

Otros actores sociales vinculados con la...
Vecinos y conocidos
Organizaciones en las que participa (partidos... E
Funcionarios gubernamentales 1.
Representantes empresariales 1
Representantes gremiales

LTrabajadoreslas de la actividad estudiada !
____________ J
Clientes

Superiores

| Colegas y companieros |

Familiares y amigos :
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QUE MOTIVA A PARTICIPAR: J@t

“LA INVESTIGACION QUE

PUDIERA GENERAR LA
PENSABA EN TERMINOS
DE APORTES, YA QUE EL
“LANECESIDAD DE INTERLOCUTOR DIRECTO
ENCONTRAR UN ESPACIO “ENCONTRAR UN ES EL MINISTERIO DE
EN EL QUE PUDIERA ESPACIO PARA REALIZAR TRABAJO DE LA
CONTAR LA REALIDAD DE ESTUDIOS E PROVINCIA DE BUENOS
LA PROBLEMATICA DE INVESTIGACIONES” AIRES; UNA
LOS TRABAJADORES” OPORTUNIDAD QUE EN
ESCASAS
OPORTUNIDADES SE NOS
PRESENTAALOS

INVESTIGADORES”
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FINALMENTE EL RECONOCIMIENTO... SSE/°

“Cuando nos entregaron un segundo premio en la
primera edicion, y nos nombran, cosa que no
esperabamos por cierto, escuchamos unos oritos al
fondo del salon. "Ganamos, ganamos” decian tres de las
enfermeras que habiamos entrevistado para hacer la

investigacién. Ellas avanzaron, nos abrazaron una vez

que las autoridades nos dieron el premio y salieron en

la foto oficial que publico el Ministerio de Salud en su

pagina. El mejor premio: ellas sintieron que hablamos
por ellas!™.
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ACCIONES APARTIR DE LAS & ket
PROPUESTAS

J@"

':":' e“msasip COMITES Y COMISIONES

' i i | MIXTAS S&ST (leyes)
000 SequridadenclEn leoPubh

- COMISION
INTERMINISTERIAL S&ST

(policias)

w Programa
: ot PROGRAMA “EMPECEMOS
PROGRAMA FORMACION g Servicio POR CAS 1 (Casas

Doméstico

SINDICAL particulares)

Tmbﬂlo PROGRAMA EL “TRABAJO Hwﬁmp PROYECTO 'HABLEMOS

to de Bxtension Universtaria

TE CUENTA” (jovenes) (universidad y sindicatos)
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NUESTRAS PUBLICACIONES

Informe sobre el Estado de las Clases Obreras Argentinas.

Juan Bialet Massé
“Pleza clave del Derechio Social y de 1a Sociologia del trabajo argentino”
Qscar Cuartanga
Volumen |
Volumen I

“Las condiciones de trabajo en la provincia
de Buenos Aires”
Serie de estudios N°1

“Las condiciones de trabajo en la provincia
de Buenos Aires”
Serie de estudios N°2
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I MUCHAS GRACIAS

I MAS INFORMACION: WWW.TRABAJO.GBA.GOV.AR
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