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PRIMERA PARTE

ORIGENES Y PLANTEAMIENTOS BASICOS
DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA



Capitulo 1
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La ciencia ha sido y es uno de los mds importantes motores para el
desarrollo del ser humano en muy diversos aspectos.

Durante muchos afios y probablemente inspirados en las ciencias
naturales, juntamente con el paradigma predominante del positivis-
mo, los cientificos se enmarcaron en la corriente conocida como
cuantitativa.

Los estudiosos de la ciencia de la conducta y de las ciencias so-
ciales tampoco escaparon de esta influencia, y por dificil que pare-
ciera asumir esta visién para los complejos fenémenos motivo de su
estudio, fueron habiles en extremo para lograr encajar los fenéme-
nos y los sujetos en este esquema.

Las caracteristicas generales de este paradigma son:

- El punto de partida del cientifico es la realidad, que mediante la
investigacién le permite llegar a la ciencia. El cientifico observa,
descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un conocimien-
to sistemadtico de la realidad [Tamayo 1994].

« Los fenémenos, los hechos y los sujetos son rigurosamente exa-
minados o medidos en términos de cantidad, intensidad o fre-
cuencia.

- Larealidad se considera estética.

+ Se pretende objetividad en el investigador.

- Las situaciones «extranas» que afecten la observacién y la obje-
tividad del investigador se controlan y evitan.

-+ Se considera que hay una realidad alla afuera que debe ser estu-
diada, capturada y entendida [Taylor y Bogdan 1996].

El método cientifico es la suma de los principios tedricos, las
reglas de conducta y las operaciones mentales y manuales que se



14 COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

usaron en el pasado y siguen usando los hombres de ciencia para
generar nuevos conocimientos cientificos [R. Pérez Tamayo 1990].

Los principales esquemas que en la historia se han propuesto
sobre este método pueden clasificarse en cuatro categorias:

+  Meétodo inductivo-deductivo. Las ciencias se inician con observacio-
nes individuales, a partir de las cuales se plantean generaliza-
ciones cuyo contenido rebasa los hechos observados en un prin-
cipio. Las generalizaciones permiten hacer predicciones cuya
confirmacién refuerza y cuyo fracaso debilita tales predicciones,
y puede obligar a modificarlas o hasta rechazarlas. El método
inductivo-deductivo acepta la existencia de una realidad externa
y postula la capacidad del ser humano para percibirla por medio
de sus sentidos y entenderla por medio de su inteligencia. Usaron
este método Aristételes y sus comentaristas medievales, Francis
Bacon, Galileo, Newton, Locke, Herschel, Mill, los empiristas, los
positivistas 16gicos, los operacionalistas y los cientificos contem-
poraneos en general.

«  Método a priori-deductivo. El conocimiento cientifico se adquie-
re por medio de la captura mental de una serie de principios ge-
nerales, a partir de los cuales se deducen sus factores particu-
lares, que pueden o no ser demostrados objetivamente. Estos
principios generales pueden provenir de Dios o bien poseer una
existencia ideal, pero en ambos casos son invariables y eternos.
Este método lo utilizaron Pitdgoras, Platén, Arquimedes, Des-
cartes, los idealistas y la mayor parte de los racionalistas.

< Método hipotético-deductivo. Entre los cultivadores de éste caben
todos los cientificos y filésofos de la ciencia que han postulado
la participacién inicial de elementos teéricos o hipétesis en la in-
vestigacion cientifica, que anteceden y determinan a las observa-
ciones. De acuerdo con este grupo, la ciencia tiene su fundamen-
to en conceptos que no se derivan de la experiencia del mundo
que estd alld afuera, sino que el investigador los postula en forma
de hipétesis con base en su intuicién. En esta forma del método
cientifico, la induccién no desempeiia ningin papel; de hecho
muchos de los miembros de este grupo la evitan conscientemen-
te. Hume, Kant, Popper y algunos otros cientificos y fil6sofos
contemporaneos han trabajado segin este método.
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+  No hay método. Entre los pensadores que niegan la existencia de
un método cientifico hay dos tendencias:

1. Los que afirman, como Feyerabend, que el estudio histérico
nunca ha revelado un grupo de reglas teéricas o practicas se-
guidas por la mayoria de los investigadores.

2. Los que sefalan que aunque en el pasado pudo haber un mé-
todo cientifico, su ausencia actual se debe al crecimiento pro-
gresivo y a la variedad de las ciencias, por lo que hoy existen
no uno, sino muchos métodos cientificos. Son exponentes de
este segundo grupo varios de los bidélogos teéricos, como
Ayala, Dbshansky y Mayr, asi como algunos de los racionalis-
tas contemporaneos.

Existe un grupo de cientificos que piensan que si bien en otros
tiempos era posible hablar de un método cientifico, actualmente el
campo total de la ciencia es tan complejo y heterogéneo que ya no
es posible identificar un método comin a todas ellas, debido al gran
desarrollo de las ciencias fisicas en comparacién con las otras cien-
cias naturales. Hoy sabemos que no todos los fenémenos naturales
son reducibles a expresiones matemadticas; que no todos los hechos
que constituyen la realidad son analizables experimentalmente; que
no todas las hipétesis validas pueden confrontarse con la realidad a
la que se refieren; y que al determinismo y al mecanicismo que pre-
valecieron en la fisica y en la astronomia de los siglos xvir a xix de-
ben agregarse ahora los procesos estocasticos, la pluralidad de cau-
sas, la organizacidn jerdrquica de gran parte de la naturaleza, la
emergencia de propiedades no anticipables en sistemas complejos,
y otros aspectos mds derivados no sélo de las ciencias biolégicas, sino
también de las sociales, como la economia, la politica y la historia.

Ruy Pérez Tamayo dice: «<En contraste con la filosoffa, la litera-
tura, la danza, 1a poesia, la pintura, la musica y tantas otras manifes-
taciones elevadas del espiritu humano, la ciencia comparte con la po-
litica, la industria, la ingenieria, el metro y el servicio de telégrafos
una obligacién fundamental: la de producir resultados concretos y
objetivos, la de funcionar» [1990, p. 211].

El fenomendlogo Husserl dice que «las formas de ser, que tienen
especialmente sus modos de darse, tienen también sus modos en
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cuanto al método de conocerlas». Los planteamientos de Husserl se
desconocieron durante la euforia positivista de la primera mitad del
siglo xx; el método se asume como criterio inico de verdad. Este
método es el de las ciencias naturales, centrado en la observaciéon
empirica y sensible, en la mensurabilidad de lo observado y en su ve-
rificacion objetiva.

Herbert Pietschmann, del Departamento de Fisica Tedrica de la
Universidad de Viena, pone en tela de juicio la ciencia actual como
tal [M. Martinez 1999], y sostiene que se paga un sobreprecio por la
ciencia puray aplicada y que su verdad no es tan absoluta y salvadora
al sacrificar, en sus aras, valores y creencias genuinamente humanos.
Considera que las ciencias requieren un nuevo estilo de pensar, una
nueva légica, otro modo de formar las construcciones tedricas: un
estilo de ciencia y paradigma que respete y no deforme o desvirtie
la naturaleza de las realidades que estudia.

Bertrand Russell dice que para que una civilizacién cientifica sea
considerada buena, no sélo es preciso aumentar el conocimiento,
sino también la sabiduria.

El paradigma cientifico tradicional, que es empirico experimen-
tal, se basa fundamentalmente en un triple postulado: el realismo,
el empirismo y el positivismo.

+ Elrealismo sostiene que los objetos materiales poseen una exis-
tencia fuera de los seres humanos e independiente de su expe-
riencia sensible, y afirma que en la percepcion se tiene un con-
tacto directo con ellos, que los hechos hablan por si mismos.

« El empirismo sostiene que la experiencia es la fuente de todo
conocimiento y que éste depende en ultima instancia del uso de
los sentidos.

+ El positivismo afirma que el método cientifico de las ciencias
naturales es la tinica actividad valida para el conocimiento y que
la ciencia busca hechos.

De acuerdo con Miguel Martinez, la urgencia de un nuevo para-
digma surge de que no se puede proceder con la ilusién de un rea-
lismo ingenuo o con un prejuicio ontoldgico, pues no es cierto que
los hechos hablen por si mismos. En sintesis, el nuevo paradigma ten-
dra presente que las ciencias humanas nunca podrén ser objetivas,



ORIGENES Y PLANTEAMIENTOS BASICOS 17

porque nunca podran objetivizar a su objeto de estudio: el cientifi-
co mismo, ni siquiera en el acto de hacer ciencia. Si, como afirma
Kant, la ciencia es un producto del hombre, ésta nunca podra dar
razén plena de él.

El concepto tradicional de ciencia y su método empirico experi-
mental mds bien parecen constrefiir y aprisionar la imaginacién crea-
dora de nuestro pensamiento. Persisten en la ciencia tradicional
muchas actitudes y procedimientos que, rigurosamente hablando,
s6lo podemos ubicar dentro del terreno de los hdbitos mentales o de
los mitos. Asi se deben calificar las explicaciones causales cuando se
les otorga un valor absoluto (ya que carecen de evidencia), las leyes
de probabilidad (que son leyes a medias), la plena objetividad (que
no existe), la inferencia intuitiva (que es injustificable), 1a verificacién
empirica (que es imposible) y otros factores centrales de las ciencias
cuando se cree ciegamente en ellos [M. Martinez 1999].

En el drea de las ciencias humanas, esas objeciones se agravan
todavia mds. En ellas, conceptos tales como leyes, experimentos, me-
didas, variables, control y teoria no significan lo mismo que en las
ciencias naturales. Por tanto, el término ciencia no se puede aplicar
con el mismo sentido a la percepcion, a la cognicién, a la motivacién,
al aprendizaje, a la psicologia social, a la psicopatologia, a la psico-
terapia, a la estética, al estudio de la creatividad o al estudio empi-
rico de fenémenos relevantes en los dominios de las humanidades.

Como puede verse, estas consideraciones alejan al cientifico de
lo que, desde mi punto de vista, es la mayor esencia de la humanidad
(incluidos los ciéntificos): su subjetividad.

La necesidad de encontrar en las ciencias humanas otro paradig-
ma que sustituya al tradicional tomado de las ciencias naturales,
concretamente de la fisica, resulta imperiosa si se quiere evitar que
aquéllas permanezcan estancadas con la ilusién que produce un co-
nocimiento incompleto y hasta falso, y una seudocerteza que a nada
conduce.

Miguel Martinez propone que el paradigma cientifico tradicio-
nal centrado en el realismo, el empirismo y el positivismo ha alcan-
zado los limites de su utilidad en la mayoria de las dreas del saber y
que se impone la necesidad de hallar otro. El agotamiento del para-
digma radica no solo en su inconsistencia interna, epistemolégica,
sino sobre todo en su incapacidad para dar explicaciones adecuadas
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e intelectualmente satisfactorias de la realidad que nos circunda y de
los fenémenos que percibimos.
Como dice Ivonne Szasz:

De manera por demds esquemadtica, en las aproximaciones cuantitati-
vas predomina lo que hemos llamado la objetivizacion de los actores, o sea
de los eventos que experimentan los sujetos, y que en la investigacién
social se lleva a la prdctica mediante la construccién de conceptos
operativos, que estdn atomizados y parcializados como parte del recorte
del objeto de estudio y que se representa mediante indicadores objeti-
vos [1996, p. 13].

Ya en 1956 Herbert Blumer [1998] identifica serios problemas
con el método estadistico: falla en la produccién de principios gene-
rales, margina el cardcter creativo de la interaccién humana y equi-
voca el tratamiento de caracteristicas complejas y dindmicas de la
vida social como si fueran variables bien definidas que se interrela-
cionan independientemente del contexto. Sugiere que estos proble-
mas hacen que los métodos estadisticos sean inadecuados para gran
parte de la investigacion social. Blumer claramente considera a la
estadistica como inadecuada para el estudio de la mayoria de las
formas del comportamiento humano.

Histéricamente, la investigacion cualitativa se definia dentro del
paradigma positivista, asi algunos investigadores cualitativos de
mediados del siglo xx (como Becker, Geer, Hughes y Strauss) repor-
taron hallazgos de observacién participante en términos cuasiesta-
disticos.

Arthur Vidich y Stanford Lyman [1998] proponen el desarrollo
histérico de la tradicién cualitativa desde sus origenes, y Norman
Denzin e Yvonna Lincoln [1998] se empefian en una periodizacién
del avance de la investigacién cualitativa en el siglo xx, de tal modo
que ambos ejercicios nos ofrecen una idea del desarrollo de este
paradigma.

Los primeros autores nos hablan de ocho periodos que no se
definen con gran claridad en el tiempo:

«  Etnografia temprana (hasta el siglo xvir). También denominan este
periodo como el del descubrimiento del otro. Surge del interés de
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los occidentales por conocer los origenes de la cultura y la ci-
vilizacién. El descubrimiento de otros seres humanos que viven
en entornos no occidentales planteé dificultades cosmolégicas
que no casaban con las ideas prevalecientes (provenientes de la
Biblia, parti'cularmente del Génesis) sobre el origen de los se-
res humanos.

Etnografia colonial (exploradores de los siglos xvi, xvin y xix). También
denominado de las mentalidades coloniales y la persistencia del otro,
esta etapa se caracteriza fundamentalmente por las descripciones
de razas y culturas hechas por misioneros, exploradores, buca-
neros o administradores coloniales. Estos recuentos se hallan en
archivos eclesidsticos, nacionales o locales. El rasgo primordial
de estos informes es que estdn escritos desde la mirada del con-
quistador y nos hablan de las practicas y costumbres de los pri-
mitivos.

La evolucion de la cultura y la sociedad: Augusto Comte y el método
comparativo. En este periodo los investigadores buscan compren-
der cémo se relacionan las formas de vida occidentales con las
de los otros. Este planteamiento surge del método comparativo
propuesto por Augusto Comte, en el que propone que todas las
culturas se desarrollan en tres estadios a los que denominé épo-
cas de crecimiento moral. En opinién de Vidich y Lyman, esta pre-
concepcién eurocéntrica para comprender otras culturas facili-
t6 el trabajo de manera importante a los etnégrafos de Ia época;
de hecho, su trabajo se limitaba a descubrir una serie de patro-
nes preestablecidos. De esta manera, queda muy claramente ilus-
trado un pensamiento positivista.

La etnografia del siglo xx. El comtismo y la guerra fria. Finalizada
la Segunda Guerra Mundial, se dieron una serie de movimien-
tos sociales nacionales que terminaron con las formas directas
del colonialismo global. El término primitivo cambia por el de
subdesarrollo; se terminan los pueblos primitivos para ser estudia-
dos y ademas las culturas liberadas se vuelven sumamente cri-
ticas de todas las pricticas coloniales, dentro de las cuales se
engloban los estudios etnogrificos realizados en sus poblacio-
nes. Se culpabiliza a los investigadores al igual que a sus na-
ciones. De esta manera, la mirada de los etnégrafos se vuelve ha-
cia sus propias sociedades, abriéndose el campo de estudio a los
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grupos de personas diferentes existentes en el seno de la propia
sociedad occidental. Comienzan asi los periodos modernista y
posmodernista.

- Etnografia del indio americano como €l otro (antropologia de finales
del siglo xix y principios del siglo xx). Aunque se trata de una etapa
muy localista de Norteamérica, puede trasladarse a algunas na-
ciones con poblacién indigena. En sus inicios, el estudio y las des-
cripciones de las tribus de indios norteamericanos se asemejaron
mucho a las descritas en las etapas de la etnografia colonial o
incluso en la del método comparativo de Comte. La vida y el
mundo de los primitivos se asumia como una ventana a través de
la cual se podria ver el pasado prehistérico.!

Investigador notable por su heterodoxia es Frank Hamilton
Cushing, quien, estudiando a los zuni, se convirtié en chaman y jefe
guerrero del grupo, a diferencia de Paul Radin, quien dedicé su vida
a vivir y estudiar a los indios winebago, sin volverse miembro del
grupo como Cushing.

En mi opinién, estos investigadores.de finales de un siglo y prin-
cipios de otro empiezan a delinear muchas de las visiones actuales
de la investigacion cualitativa.

+  Etnografia del otro ciudadano o estudios comunitarios (de inicios del
siglo xx a los anios sesenta. El origen de los estudios de esta fase es
el deseo de incorporar en la fe protestante predominante a gru-
pos de poblacién alejados de ella, como las personas de color
negro. De esta necesidad surgen encuestas basadas en el Inven-
tario Cultural del Museo Americano de Historia Natural, el cual
proporciona categorias utilizadas por los antropélogos para es-
tudiar a los pueblos primitivos.

! Describen Vidich y Lyman cémo en la Feria Mundial de San Luis en 1904, el cien-
tifico misionero Samuel Phillips Verner exhibié a Ota Benga, un pigmeo del Congo
Belga. Ota Benga fue, un ano después, exhibido en la jaula de monos del zooldgico del
Bronx. En forma similar, en 1911 el antrop6logo estadounidense Alfred Kroeber exhi-
bi6 en el Museo de Antropologia de la Universidad de California a Ishi, Gltimo sobre-
viviente de la tribu yahi. Véanse referencias a estos hechos en P. V. Bradford y H. Blume,
Ota Benga: The Pygmy in the Zoo, Nueva York: St. Martin, 1992; T. Kroeber, Ishi in Two
Worlds: A Biography of the Last Wild Indian in North America, Berkeley: University of
California Press, 1962, y T. Kroeber, Ishi: Last of His Tribe, Nueva York: Bantam, 1965.
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A partir de 1925, Franklin Frazier comienza estudios sobre la
vida de la poblacién negra en los guetos en diversos sitios de Esta-
dos Unidos, y Thorstein Veblen realiza estudios etnograficos que
retratan la vida en los guetos universitarios norteamericanos. Am-
bos estudios son verdaderos ejemplos de investigaciones cualitativas
basadas en datos obtenidos de ricas y variadas experiencias de vida.

Concurrentemente, en la Universidad de Chicago, William Foote
White da un vuelco a lo que habia sido la visién de la etnografia en
ese centro, cuando realizé su investigacion en el barrio italiano don-
de vivia. Aunque los resultados de su estudio se presentan como des-
criptivos, surgen de la relacién y la interaccién de White con sus su-
jetos; de hecho, se lo aprecia tanto como investigador cuanto como
sujeto de su propio estudio. A esta experiencia la denomina observa-
cion participante.

En 1928, Robert Redfield presenta su tesis doctoral titulada «Un
proyecto para el estudio de Tepoztlan, México», en la que retrata
cualitativamente las virtudes del México vernaculo. De ahf se desen-
cadenan diversos estudios sobre pequeiflas comunidades y los efec-
tos de las politicas econdémicas sobre éstas, tanto en Estados Unidos
como en paises del tercer mundo.

«  Estudios de etnicidad y asimilacion (de mediados del siglo xx a la dé-
cada de los ochenta). En esta fase, la vision de la investigacidn et-
nografica en Estados Unidos deja los debates respecto a cuanto
se han asimilado y aculturado, o no, diferentes grupos humanos
al estilo de vida norteamericano, y se comienza a observar el
discurso sobre las minorias y sus caracteristicas, contenidos e
implicaciones.

«  El presente o el reto de la posmodernidad. En esta época los investi-
gadores ya no son meros observadores de la historia: se convier-
ten en participantes de la lucha por la libertad. Como dice John
van Manen: «Se vuelven reporteros de los dolores, los traumas,
los miedos, las ansiedades, los suenos, fantasias y esperanzas de
la vida de las personas» [1988]. Los métodos de la etnografia se
han refinado y diversificado y ya no se encuentran vinculados
con los valores que guiaron a los etnégrafos del pasado.
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Por su parte, Denzin y Lincoln [1998] dividen la historia de la
investigacion cualitativa en cinco periodos, a los que llaman mo-
mentos.

- El periodo tradicional. Este comprende los dos primeros periodos
de la caracterizacién de Vidich y Lyman y se refiere a la época
en que cl otro era visto como un extranjero, diferente, exético y
extraiio. Es lIa época del investigador solitario que se trasladaba
a un lugar lejano, sufriendo las penurias y dificultades del tra-
bajo de campo, y recogia sus datos para después regresar a es-
cribir un reporte objetivo de sus hallazgos. Son cldsicos los estu-
dios de este tipo realizados por Malinowsky, Margaret Mead y
Gregory Bateson. La escuela de Chicago propicia el desarrollo
de una metodologfa interpretativa basada en la historia de vida
de los sujetos.

«  Fase modernista. Los autores consideran que ésta fue la época de
oro de la investigacién cualitativa. Se realizan rigurosas investi-
gaciones cualitativas sobre proccsos sociales importantes, inclu-
yendo la desviacion v el control social en el aula y en la sociedad;
es un periodo de febril creatividad. Se desarrollan y se encuen-
tran nuevas teorias y paradigmas interpretativos como la etnome-
todologfa, la fenomenologia, la teorfa critica y el feminismo. Sur-
ge en este periodo la teoria fundamentada, de Glasser y Strauss;
se desarrolla la investigacién cualitativa en educacién; Herbert
Blumer desarrolla el interaccionismo simbdlico, y surge la con-
cepcién de la investigacion naturalista, entre otros avances.

- Fase de los géneros borrosos o vagos. Este es un periodo en el que,
aun cuando los investigadores cuentan con una multitud de pa-
radigmas interpretativos y metodologias para la obtencién de
informacién, empiezan a desdibujarse los limites entre las dis-
ciplinas sociales y las humanidades. Tal periodo presenta los si-
guientes ejemplos: documentales que parecen ficcién (Mailer),
parabolas que se presentan como etnografia (Castaneda), trata-
dos teéricos que parecen guias de viajero (Lévi-Strauss); surgen
nuevos enfoques, como el postestructuralisio (Barthes), el neo-
positivismo (Phillips), el neomarxismo (Althusser), el micro-
macro descriptivismo (Geerz), teorias rituales del drama y la
cultura (V. Turner), el deconstruccionismo (Derrida) y la etno-
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metodologia (Garfinkel). Esta es la etapa de la diversificacién que
abre la puerta a lo que puede considerarse el estado de la reali-
dad actual del campo.

+ Periodo de la crisis de representacion. Este periodo se ubica a media-
dos de la década de los ochenta. Se caracteriza por reportes de
investigacion mds reflexivos que hablan de una doble crisis: la de
representacion, que se refiere al cuestionamiento respecto a que
el investigador realmente capture la experiencia vivida y cree la
experiencia en el texto; y la de legitimacidén, que se refiere al
cuestionamiento de los criterios tradicionales para la evaluacién
e interpretacién de la investigacién cualitativa. Como dicen
Norman Denzin ¢ Yvonna Lincoln: «Es claro que ambas crisis se
interrelacionan, ya que cualquier representacion debe legitimarse
basindose en una serie de criterios que le permitan al autor (y
al lector) realizar vinculos entre el texto y el mundo sobre el que
se escribe.»

Ll quinto momento. Se refiere al tiempo actual, en el que persis-
te la preocupacién por la representacién del otro, surgen nuevas
epistemologias provenientes de grupos antes silenciados, y se
visualiza un futuro de mas investigacién vinculada con la accién,
mds activista, asi como una mayor critica social. En esta fase, los
estudios de narrativas grandiosas serdn sustituidos por teorias
mds locales y de menor escala, ajustadas a problemas y situacio-
nes especificas.

El recuento histérico ofrece cierta claridad en cuanto a las impli-
caciones de la investigacion cualitativa y cémo se desarrollé desde
sus origenes. Pasemos ahora a la caracterizacién de la investigacién
cualitativa

Steve Taylor y Robert Bogdan, en su libro ya cldsico Introduccién
a los métodos cualitativos de investigacion, consideran diez caracteristicas
de la investigacién cualitativa:

1. La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desa-
rrollan conceptos e intelecciones, partiendo de los datos y no re-
cogiendo datos para evaluar modelos, hipétesis o teorias precon-
cebidos. En los estudios cualitativos, los investigadores siguen un
disefio de la investigacion flexible. Comienzan sus estudios con
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interrogantes formuladas vagamente. Esta es una de las diferen-
cias torales con el enfoque cuantitativo

En la metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las
personas en una perspectiva holistica. Las personas, los escenarios
o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados
como un todo. Elinvestigador cualitativo estudia a las personas
en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se
encuentran.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mis-
mos causan sobre las personas que son objeto de su estudio. Se ha di-
cho de ellos que son naturalistas, es decir, que interactian con
los informantes de un modo natural y no intrusivo. En la obser-
vacién participante, tratan de no desentonar en la estructura, por
lo menos hasta que hayan llegado a una comprensién del esce-
nario. En las entrevistas en profundidad, siguen el modelo de
una conversacion normal, y no de un intercambio formal de pre-
guntas y respuestas. Aunque los investigadores cualitativos no
pueden eliminar sus efectos sobre las personas que estudian, in-
tentan controlarlos o reducirlos a un minimo, o por lo menos en-
tenderlos cuando interpretan sus datos [R. Emerson, citado en
S. Taylor y R. Bogdan 1996). Esta caracteristica de la investiga-
cién cualitativa proviene del planteamiento que Blumer presenté
en 1928, en el cual sostiene que el hecho definitorio de la inves-
tigacién naturalista es su respeto por la naturaleza del mundo
social. Blumer contrasta la investigacién naturalista con otras es-
trategias: experimentos de laboratorio; estudios centrados en
productos y no en procesos; investigaciones que inician con un
modelo preconstruido de lo que se estudiard, haciendo contac-
to con el mundo real por medio de las deducciones de dicho
modelo, e investigaciones que reconstruyen un cuadro de suce-
sos pasados y proceden a estudiar la reconstruccion. La concep-
ci6én de Herbert Blumer de la investigacién naturalista parece ba-
sarse en diversos contrastes con la tradiciéon dominante de la
investigacién social:

Se investiga en el entorno del mundo real, en vez de hacerlo en
entornos creados especificamente para los fines de la investiga-
cién.
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Se estudian los procesos sociales con intervencién minima del
investigador, en vez de ejercer el control fisico de las variables,
esencial en la experimentacién de laboratorio.

Se utilizan estrategias flexibles para la obtencién de datos, y la
decisién de qué datos obtener y cémo obtenerlos se toma en el
curso de la investigacién; esto, en contraposicion a la preestruc-
turacién de la recoleccion de datos caracteristica de las encuestas.
Se investigan los procesos de interaccién social en el momento
en que se presentan, en vez de basarse en entrevistas o cuestio-
narios disefiados para documentar los tipos de actitudes y per-
sonalidades.

Se construye y se reconstruye continuamente el modelo del pro-
ceso que se estudia, en contraposicién con aquella investigacién
que se aboca a probar una serie de hipétesis predefinidas [M.
Hammersley 1990, pp. 156-157].

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas. Para la perspectiva
fenomenoldgica y, por lo tanto, para la investigacién cualitativa,

resulta esencial experimentar la realidad tal como otros la expe-

rimentan. Los investigadores cualitativos se identifican con las
personas que estudian para comprender cémo ven las cosas.
Herbert Blumer lo explica como sigue:

Tratar de aprehender el proceso interpretativo permaneciendo distan-
ciado como un observador objetivo y rechazando el rol de unidad ac-
tuante equivale a arriesgarse al peor tipo de subjetivismo; en el proceso
de interpretacion, es probable que el observador objetivo llene con sus
propias conjeturas lo que le falte en la aprehensién del proceso tal
como él se da en la experiencia de la unidad actuante que lo emplea
[1969, p. 86].

El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. Tal como dice Severin T. Bruyn
[1966], el investigador cualitativo ve las cosas como si estuvieran
ocurriendo por primera vez. Nada se da por sobreentendido.
Todo es un tema de investigacién.

Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
investigador no busca la verdad o la moralidad, sino una compren-
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sion detallada de las perspectivas de otras personas. A todas se
las ve como a iguales. Asi, la perspectiva del delincuente juvenil
es tan importante como la del juez o la del consejero; la del pa-
ranoide, tanto como la del psiquiatra. En los estudios cualitativos,
aquellas personas a las que la sociedad ignora (los pobres y los
«desviados») a menudo obtienen un foro para exponer sus pun-
tos de vista. Oscar Lewis, célebre por sus estudios sobre los po-
bres en América Latina, escribe: «He tratado de dar una voz a
personas que rara vez son escuchadas.»

Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante los
cuales estudiamos a las personas necesariamente influyen sobre
el modo en que las vemos. Cuando reducimos las palabras y los
actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el
elemento humano de la vida social. Si estudiamos a las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo individual y a ex-
perimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la
sociedad; aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor,
fe, sufrimiento, frustracién y amor, cuya esencia se pierde con
otros enfoques investigativos. Aprendemos sobre «la vida interior
de la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el es-
fuerzo por asegurar su destino en un mundo demasiado frecuen-
temente en discordia con sus esperanzas e ideales», en palabras
de Burgess.

Los investigadores cualitativos ponen en relieve la validez de su inves-
tigacion. Los métodos cualitativos nos permiten permanecer
préoximos al mundo empirico [H. Blumer 1969]. Estdn destina-
dos a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente
realmente dice y hace. Observando a las personas en su vida co-
tidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente, y
viendo los documentos que producen, el investigador cualitati-
vo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no filtra-
do por conceptos, definiciones operacionales ni escalas clasifi-
catorias.

Mientras los investigadores cualitativos subrayan la validez in-
terna, los cuantitativos hacen hincapi¢ en la confiabilidad y en la
reproducibilidad de la investigacion. Algunos autores consideran
que a la confiabilidad se le ha atribuido una importancia exce-
siva en la investigacion social.
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Nos concentramos en la coherencia sin preocuparnos mucho
por si estamos en lo correcto o no. Como consecuencia, tal vez
hayamos aprendido una enormidad sobre la manera de seguir un
camino incorrecto con un maximo de precisién. Esto no significa
que a los investigadores cualitativos no les preocupe la precisién
de sus datos.-Un estudio cualitativo no es un andlisis immpresionis-
ta ni informal, basado en una mirada superficial a un escenario
0 a algunas personas. Constituye una investigacion sistematica
conducida con procedimientos rigurosos, aunque no necesaria-
mente homogéneos. Esto es alo que los autores sajones denomi-
nan rigor.

En los capitulos que siguen, examinaremos.algunos de los
controles a los que los investigadores pueden someter la precisién
de los datos que registran. No obstante, si deseamos producir
estudios validos del mundo real, no es posible lograr una confia-
bilidad perfecta. El estudio de la conducta humana demanda
mucho tiempo, es intelectualmente fatigoso y su éxito depende
de la capacidad del investigador.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
dignos de estudio. Ningun aspecto de la vida social es demasiado
frivolo o trivial como para ser estudiado. Todos los escenarios y
personas son, a la vez, similares y tinicos. Son similares en el sen-
tido de que en cualquier escenario o entre cualquier grupo de
personas se pueden hallar algunos procesos sociales de tipo ge-
neral. Son unicos debido a que en cada escenario o por medio
de cada informante se puede estudiar del mejor modo algiin
aspecto de la vida social, porque alli es donde aparece mas ilu-
minado. Algunos procesos sociales que aparecen con un relieve
bien definido en ciertas circunstancias, en otras sdlo se dibujan
tenuemente.

10. La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no
se han refinado ni homogeneizado tanto como otros enfoques
investigativos. Esto en parte constituye un hecho histérico que
estd cambiando con la publicacién de libros, como el presente,
y de narraciones directas de investigadores de campo; también
refleja la naturaleza de los métodos en si mismos. Los investiga-
dores cualitativos son flexibles en cuanto al modo en que condu-
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cen sus estudios. Son artifices alentados a crear su propio método
[C. Wright Mills 1959]. Siguen directrices orientadoras, pero no
reglas. Los métodos sirven al investigador; nunca el investigador
es el esclavo de un procedimiento o técnica.

Mathew B. Miles y Michael Huberman [1994] consideran carac-
teristicas bdsicas de la investigacion naturalista las siguientes:

1. Se realiza a través de un prolongado e intenso contacto con el
campo o la situacién de vida. Estas situaciones son tipicamente
banales o normales, reflejo de la vida diaria de los individuos,
los grupos, las sociedades y las organizaciones.

2. El papel de los investigadores alcanza una visién holistica
(sistémica, amplia e integrada) del contexto objeto de estudio: su
l6gica, sus ordenaciones y sus normas explicitas e implicitas.

3. Elinvestigador intenta capturar los datos sobre las percepciones
de los actores desde dentro, llevando un proceso de profunda
atencién, de comprensién empidtica y de suspensién de las pre-
concepciones de los temas objeto de discusion.

4. Leyendo estos materiales, el investigador estd listo para aislar
ciertos temas y expresiones que pueden revisarse con los infor-
mantes, pero que deben mantenerse en su formato original a
través del estudio.

‘5. Una tarea fundamental consiste en explicar las formas en que las
personas comprenden, narran, actian y manejan sus situaciones
cotidianas y particulares.

6. Hay muchas interpretaciones posibles de estos materiales, pero
algunas son mds convincentes por razones teéricas o de consis-
tencia interna.

7. Se utilizan relativamente pocos instrumentos generalizados. El
investigador constituye el principal instrumento de medida.

8. La mayor parte de los andlisis se realizan con palabras. Las pa-
labras pueden hundirse, subagruparse o cortarse en segmentos
semidpticos. Se pueden organizar para permitir que el investiga-
dor contraste, compare, analice y ofrezca modelos.

Podemos considerar que las diferencias fundamentales entre la
investigacion cualitativa y la cuantitativa se sitiian en tres dreas:
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3. Emerge un nuevo candidato a paradigma y se establece una ba-
talla para su aceptacién. Una vez que logra la condicién de pa-
radigma, un paradigma se declara invalido sélo si existe un can-
didato alterrio para tomar su lugar. Dado que no puede existir la
investigacion en ausencia de un paradigma, el rechazar un para-
digma sin sustituirlo simultdneamente por otro es rechazar la
ciencia misma. La transicion de un paradigma en crisis a uno
nuevo, del que pueda surgir una nueva tradicién de ciencia nor-
mal, no es su proceso acumulativo. Es la reconstruccién del cam-
po con nuevas bases. Esta reconstruccién cambia algunas de las
generalizaciones tedricas fundamentales del campo. Cambia los
métodos y las aplicaciones. Altera las reglas.

Un paradigma transforma a un grupo en una profesién o en por
lo menos una disciplina. Y de ellos sigue la formacién de revistas es-
pecializadas, de cuerpos profesionales y una demanda de un sitio
especial en la academia. Se da la promulgacién de articulos académi-
cos que estdn dirigidos sélo a colegas profesionales, cuyo conoci-
miento del paradigma compartido se da por sentado y que demues-
tran ser los tinicos capaces de leer y entender los trabajos dirigidos
a ellos.

Consecuentemente, la asimilacién de un nuevo tipo de fenéme-
no o de una nueva teoria cientifica demanda el rechazo de un pa-
radigma anteriar. Si eso no fuera asi, el desarrollo cientifico serfa
genuinamente acumulativo. La investigacién normal es acumulativa
pero no la revolucién cientifica. En consecuencia, la tradicién cien-
tifica normal que emerge de una revolucién cientifica no sélo es
incompatible sino a menudo inconmensurable con la que le pre-
cedio.

Desde la perspectiva de Kuhn, el nuevo paradigma generalmente
sustituye o anula al anterior. Como podra verse posteriormente, este
planteamiento no resulta del todo exacto en cuanto a los paradigmas
de investigacion cuantitativa y cualitativa.

El momento actual de ambos paradigmas demuestra que el nue-
vo modelo es simplemente una visién diferente que aborda otra rea-
lidad, y muchas veces ambos paradigmas pueden ser complemen-
tarios.

En suma, considero que el advenimiento del paradigma cualita-
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tivo se constituy6 en una revolucién en el campo de la investigacién
cientifica, pero su penetracién no ha desplazado o eliminado al
paradigma cuantitativo, ni lo eliminara. El problema y la pregunta
de la investigacién representa la guia para la seleccién del paradig-
ma que responderd mejor a nuestra interrogante.

LA VALIDEZ, LA CONFIABILIDAD Y EL MUESTREO
EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacién cuantitativa se basa en tres conceptos fundamenta-
les: 1a validez, la confiabilidad y la muestra.

La validez, en este paradigma, implica que la observaaon la
medicién o la apreciacién se enfoquen en la realidad que se busca
COMNOCET, ¥ no en otra.

La confiabilidad se refiere a resultados estables, seguros, con-
gruentes, iguales a si mismos en diferentes tiempos y previsibles. La
confiabilidad se considera externa cuando otros investigadores lle-
gan a los mismos resultados en condiciones iguales, e interna cuando
varios observadores concuerdan en los hallazgos al estudiar la mis-
ma realidad.

La muestra sustenta la representatividad de un universo y se
presenta como el factor crucial para generalizar los resultados.

La mayoria de los autores que han escrito sobre la investigacién
cualitativa, a mi juicio, no logran sacudirse la necesidad de cumplir
con estos postulados. Asfi, se dice que la validez y la confiabilidad se
buscan en la investigacién cualitativa mediante, por ejemplo, la trian-
gulacion de métodos o de investigadores. Este concepto implica uti-
lizar los diversos métodos para verificar los resultados, o bien con-
tar con la opinién de uno o mds investigadores en la interpretacién
de tales resultados. De ninguna manera critico estas practicas, las
cuales enriquecen enormemente lo que la investigacién cualitativa
puede brindar, pero no las considero indispensables. Lo que me pa-
rece incomprensible es que se las consigne para cumplir con los
requerimientos del paradigma positivista.

Mis adecuado me parece que en la investigacién cualitativa se
hable de la necesidad de lograr y asegurar la obtencién de la situa-
cién real y verdadera de las personas a las que se investiga y, en este
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sentido, serd preferible y mas descriptivo hablar de la necesidad de
autenticidad, mas que de validez. Esto significa que las personas
logren expresar realmente su sentir.

Por otro lado, la confiabilidad desde el paradigma cuantitativo
se refiere a reducir el error de medicion al minimo posible
[R. Herndndez Sampieri y cols. 1998]. Estrictamente hablando, en la
investigacién cualitativa no se realizan mediciones, por lo que este
elemento quedarfa anulado. Sin embargo, algunos autores buscan
tener en la investigacién cualitativa un equivalente de la confiabili-
dad, pero predominantemente referida a los casos en los que se rea-
liza la interpretacién de los datos obtenidos. En este caso, algunos
autores buscan que los resultados sean lo mas concordantes posible
y, en efecto (porque no es la meta del paradigma cualitativo), no se
afanan en la prevision ni en la uniformidad de resultados de diver-
sos grupos, aunque cuando se llega a ésta resulta muy valiosa. Eisner
[citado por M. Martinez 1999] propone la corroboracion estructural,
que consiste en el proceso de reunir los datos y la informacién y con
ellos establecer los lazos de un todo que se apoya en partes de la evi-
dencia.

En relacién con esto, surge el concepto de triangulacién, que se
ha considerado como la utilizacién de multiples métodos, materia-
les empiricos, perspectivas y observadores para agregar rigor, ampli-
tud y profundidad a cualquier investigacién [N. Denzin e Y. Lincoln
1998].

Norman Denzin [citado por V. Janesick 1998] propone cuatro
tipos de triangulacién:

«  Triangulacion de datos: utilizacién de diversas fuentes de datos en
un estudio. .

+  Triangulacion de investigadores: utilizacion de diferentes investiga-
dores o evaluadores.

»  Triangulacion de teorias: utilizar multiples perspectivas para inter-
pretar un mismo grupo de datos.

»  Triangulacion metodoldgica: 1a utilizacién de diferentes métodos
para estudiar un mismo problema.

Valerie Janesick [1998] agrega una quinta triangulacién a la que
llama triangulacion interdisciplinaria: la participacién de profesiona-
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les de diferentes disciplinas, la cual enriquece la interpretacién.

Mi posicién se acerca mds a lo que dice Janice Morse [1998] en
cuanto a que el valor de la triangulacién se encuentra cuando entra-
mos en la interpretacién de los datos. Los diferentes marcos
referenciales pueden brindar mayor claridad y complementarse,
siempre y cuando no se mezclen.

En la investigacion cuantitativa, la seleccién de la muestra resulta
crucial, puesto que al obtenerse mediante la aleatoriedad se aspira
a que tal muestra tenga la misma distribucién normal del universo
y, por ende, los resultados obtenidos puedan generalizarse; de igual
manera, si ]a muestra es o no representativa, ello determina el tipo
de andlisis estadisticos que se aplican.

En la mvestlgaaon cualitativa no interesa la representatividad;
una investigacién puede ser valiosa si se realiza en un solo caso (es-
tudio de caso), en una familia o en un grupo cualquiera de pocas
personas. Sien la investigaci(’)n cualitativa buscamos conocer | la sub-

lizarse. Sln embargo es un hecho incontrovertible que hoy en dia Ia
investigacion cualitativa, aun sin aspirar a la representatividad o a la
generalizacién, se utiliza ampliamente en el mundo de los negocios
y del mercado, sobre todo por medio de la utilizacién de grupos
focales (de los que hablaré mds adelante), y sus resultados frecuen-
temente se toman como base de decisiones que implican grandes
cantidades de dinero.

La saturacién se refiere al momento en el que durante la obten-
cién de la informacion, ésta empieza a ser igual, repetitiva o similar.
Por ejemplo, si se trabaja con grupos focales de una poblacién espe-
cifica, cominmente en la planeacién se decide hacerlo con diez gru-
pos de este tipo. Sin embargo, si al trabajar con el cuarto grupo focal
el investigador comienza a percibir que la informacién es la misma
con minimas variantes, y asi sucesivamente en el quinto y el sexto
grupos, se habla entonces de que se ha llegado a la saturacién, y por
tanto parece muy poco probable que en los grupos subsecuentes la
informacién cambie sustancialmente. Esto puede suceder también
con otros métodos de obtencién de informacién.
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SITUACION ACTUAL DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Desde lo planteado por Kuhn, el paradigma de la investigacion cua-
litativa ha cumplido con el requisito de generar una academia, revis-
tas especializadas, libros, centros especializados, y un mayor nime-
ro de profesionales e investigadores involucrados con este tipo de
trabajo que aumentan cada dia.

Para los interesados en esta drea existen diversos recursos a los
que se puede acceder por internet. Uno de ellos se encuentra en
www.ualberta.ca/ ~ jrnorris/qual.html, donde se cuenta con accesos
diversos para otros sitios, tales como anuncios de conferencias y ta-
lleres; enfoques tedricos; invitaciones para la presentacién de traba-
jos, propuestas o resumenes; coleccién de recursos para la investiga-
cién cualitativa; bases conceptuales y filoséficas; disciplinas; foros de
discusién; difusién de investigaciones; revistas electrénicas; métodos;
organizaciones y grupos de interés para investigadores cualitativos;
trabajos; memorias de congresos; editores de libros para investiga-
dores cualitativos; andlisis cualitativos de datos y recursos en progra-
mas de computo; ensefianza y aprendizaje de la investigacién cuali-
tativa, y otros recursos.

Una biuisqueda en uno de los principales sitios web para la com-
pra de libros (www.amazon.com) revela la existencia de mds de cua-
trocientas obras publicadas sobre el tema.

En Edmonton, Canadd, se encuentra el Instituto Internacional de
Metodologias en Investigacién Cualitativa de la Universidad de
Alberta, el cual publica un nimero importante de libros y la Revis-
ta de Investigacion Cualitativa en Salud, asi como la Revista Internacio-
nal de Métodos Cualitativos (International Journal of Qualitative Methods),
que también aparece en edicién electrénica, ademads de que se im-
prime en diversos idiomas, entre ellos el espafiol. La direccién elec-
trénica de esta revista es www.ualberta.ca/~ijgm/.

Otras revistas cientificas que contienen estudios cualitativos son:

» Action Research International.

+ Educational Insights.

« Electronic Journal of Sociology (gs).

+  Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social
Research.
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+ Progress: Family Systems Research and Therapy Journal
of the Phillips Graduate Institute.

- The Qualitative Report.

+ Social Research Update

- Sociological Research Online.

« Archivos Hispanoamericanos de Sexologia.

En México existen prestigiadas instituciones que realizan inves-
tigacion cualitativa. A continuacién mencionaré algunas de ellas con
la certeza de estar omitiendo a muchas.

+ El Colegio de México, cuyos estudios son relevantes sobre todo
en el drea de género y salud reproductiva y sexual.

- El Instituto Mexicano de Sexologia, cuyo enfoque de la investi-
gacion cualitativa engloba todos los factores de la sexualidad, des-
de la educacién y Ia clinica, hasta la discapacidad, y cada dos aflos
realiza el Congreso Nacional de Investigacién en Sexologia. Se
encuentra informacién en www.imesex.edu.mx.

-+ El Programa Universitario de Investigacién Cualitativa en Salud
de Ia Universidad de Guadalajara, el cual se caracteriza por la
calidad de sus trabajos, por sus afiliaciones académicas y por la
organizaciéon del Congreso Iberoamericano de Investigacion
Cualitativa en Salud. En la direccién www.cucs.udg.mx/progics/
congreso03 es factible conectarse también con la Revista Interna-
cional de Métodos en Investigacion Cualitativa y establecer contac-
to con investigadores iberoamericanos miembros del Programa
de Investigacién Cualitativa en Salud (Progics).

+ Diversos centros y universidades del pais realizan estudios de
investigacion cualitativa, entre ellos la Universidad Auténoma
Metropolitana, el Instituto de Salud Publica, El Colegio de So-
nora, la Universidad de Guanajuato, la Escuela Nacional de An-
tropologia e Historia, y la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi.

La Universidad de Alberta, asi como la Universidad Ben Gurion
de Negev, encabezan iniciativas para la realizacién de congresos y
conferencias sobre métodos cualitativos.
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El Instituto Internacional de Métodos de Investigacién Cualita-
tiva tiene un programa de cooperacién entre las instituciones y or-
ganizaciones cooperantes siguientes:

Adelphi University, Estados Unidos.
+ Apostolic Faith Mission Theological Seminarium, Sudafrica.
Athabasca University, Canada.
+ Bar Ilan University, Israel.
+ Chinese University of Hong Kong, Hong Kong.
- El Colegio de Michoacdn, México
« El Colegio de Sonora, México.
+ Escuela Nacional de Antropologia e Historia, México.
Hebrew University, Israel.
Instituto de Salud Carlos III, Espafia,
» Israeli Defense Forces, Israel.
- Lakehead University, Canada.
Louisiana State University, Estados Unidos.
+  Medical Research Council, Sudifrica.
Mendunsa, Sudifrica.
+ Northeastern Ohio Universities, Estados Unidos.
Northern Arizona University, Estados Unidos.
Pace University, Estados Unidos.
- Potchefstroom University for Christian High Education, Sudafrica.
« Social Policy Research Unit, University of York, Inglaterra.
« Stellenbosch University, Sudafrica.
Technikon Pretoria, Sudafrica.
»  Technikon South Africa, Sudifrica.
Tel Aviv University, Israel.
+ The University of Haifa, Israel.
« Universidad Austral, Chile
Universidad Auténoma Metropolitana, México.
- Universidad de Guanajuato, México.
Universidad de San Luis Potosi, México
+  Universidad de Sao Carlos, Brasil.
«  Universidad del Estado de Ceara, Brasil.
Universidad del Estado de Parana, Brasil.
- Universidad del Estado Paulista, Brasil.
Universidad Nacional Auténoma de México, México.
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+  University of Botswana, Botswana

+  University of British Columbia, Canada.

+  University of Calgary, Canada.

+  University of California, Estados Unidos.

+ University of Cape Town, Sudéfrica.

+  University of Ghent, Bélgica.

+  University of Kassel, Alemania.

+  University of Koln, Alemania.

+ University of Lethbridge, Canada.

+  University of Michigan, Estados Unidos.

+  University of Minnesota, Estados Unidos.

+  University of Namibia, Namibia

+  University of Natal, Sudéfrica.

+ University of Port Elizabeth, Sudéfrica.

+  University of Pretoria, Suddéfrica.

+  University of Rochester, Estados Unidos.

+ University of South Africa, Sudéfrica.

»  University of Swaziland, Sudafrica.

+  University of Tennessee, Estados Unidos.

+  University of the North, Sudafrica.

+  University of the North-West (Mafikeng), Sudafrica.
»  University of the Orange Free State, Sudifrica.
«  University of the Western Cape, Suddfrica.
+ University of Toronto, Canada.

+  University of Transkei, Sudafrica.

+  University of Venda, Sudéfrica.

+  University of Victoria, Canada.

+  University of Washington, Estados Unidos.
+  University of Witwatersrand, Suddfrica.

+  University of Zululand, Sudéfrica.

« Vista University, Sudafrica.

Por este somero recuento puede verse que la investigacién cua-
litativa en la actualidad constituye un paradigma legitimo que estd
creciendo y encontrando cada dia mayores aplicaciones y utilidades.
Abordemos ahora la forma de hacer investigacién cualitativa.
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Ejercicio

Propdsito: Distinguir las diferencias entre un estudio cuantitativo y uno
cualitativo, que discutan y analicen las diferentes informaciones que,
se obtienen y las aplicaciones posibles de cada paradigma.

Procedimiento: Se divide al grupo de estudiantes en los equipos 1y 2.
Se seleccionan dos encuestadores para cada grupo. A los encuestado-
res del grupo 1 se les pide que apliquen la encuesta siguiente a sus pro-
pios compaiieros:

. ¢A qué hora te acostaste anoche?
. ¢Cudntas horas dormiste?
. ¢En qué transporte llegaste a la clase (automévil, metro, auto-
bus, etcétera)?
4. {Cuanto t\lempo tardaste en llegar pl la clase?
\_3 L ERIOY B SN AC’\O"‘SA Cantt daa
s Y
A los éncuestadores del grupo 2 se les pide que apliquen la en-
cuesta siguiente a sus propios comparieros:

00 N

1. éC6émo dormiste anoche?

2. Por la manana, ¢sentiste que habias descansado?

3. ¢Tuviste algun sueino? Reldtalo y platica c6mo te sientes respec-

to a él.
4. Cuando Vemas a la clase, ¢qué expectativas tenias?
Loy Yeg UC‘ S d‘é\@k‘y\ cRlidna

Se pld% a los encuestadores de cada grupo que presenten sus re-
sultados en reunién plenaria, relatando su experiencia y su sentir
como encuestadores. Luego se pide a los participantes que hablen de
las similitudes y diferencias que encuentren entre los reportes. Final-
mente, el facilitador comenta las diferencias que existen entre un es-
tudio con enfoque cuantitativo y uno con enfoque cualitativo.
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Capitulo 2

QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LOS MARCOS

La investigacion cuantitativa, grosso modo, busca medir y cuantifi-
car y, a partir de ello, inferir o generalizar; su sustento filoséfico-
tedrico se encuentra en el positivismo. Por su parte, la investiga-
cioén cualitativa busca la subjetividad, y explicar y comprender las
interacciones y los significados subjetivos individuales o grupales.

Para explicar o comprender, los humanos necesitamos marcos
referenciales en los cuales realicemos estas acciones. Asi, pues, cuan-
do ingresemos al terreno de la investigacién cualitativa nos encon-
traremos con la necesidad de contar y conocer estos diferentes mar-
cos interpretativos referenciales. Retomo aqui lo que dicen Ivonne
Szasz y Susana Lerner:

Se trata [...] de acercamientos que se fundamentan en diversas corrien-
tes tedricas de la sociologia, la psicologia, la antropologia, la lingtifsti-
ca, etcétera, que muestran la realidad subjetiva y la realidad social,
intimamente relacionadas, donde se inscriben las conductas y acciones
humanas.

A su vez, estos acercamientos parten de producciones teéricas dis-
tintas, como el constructivismo social, la etnolingiiistica, la etnografia,
la fenomenologia, la biisqueda de interpretaciones y significados, asi
como el uso de diversas técnicas de recoleccién y andlisis de la infor-
macién, como la observacién participante, las entrevistas individuales
o grupales, el andlisis de textos y testimonios, la historia de vida, o bien
la combinacién de éstas con herramientas derivadas de la estadistica
[1996, pp. 11-12].

La complejidad de las distintas vertientes de investigacién cuali-
tativa ha provocado amplias y diversas discusiones, asi como deba-
tes. Por mi parte, al revisar diversos textos que abordan la investiga-
cién cualitativa y su metodologia, me he percatado de una aparente
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Ejercicio
Propésito: Entender el concepto de marco tcérico interpretativo.

Procedimiento: Se reparte a cada alumno una hoja de papel blanco ta-
mario carta y una mica tamario carta de colores diferentes. Se les pide
que coloquen la mica sobre la hoja blanca y que expresen de qué co-
lor la ven.

En la discusidn se explica que la mica equivale al marco teérico in-
terpretativo, pues es una forma de ver la realidad a través del marco.

confusién entre marcos tedricos o enfoques que sustentan este para-
digma, y los métodos especificos que se pueden utilizar para la ob-
tencién de informacién. Fue precisamente esta confusion la que me
motivé a clarificar mis propios conocimientos, y ulteriormente ofre-
cer una aclaracign para otros.

La enumeracién siguiente de ninguna manera pretende revisar
exhaustivamente cada uno de los enfoques; sélo busca ilustrarlos,
invitando al lector interesado a profundizar en el que logre intere-
sarlo. No los considero técnicas, por lo que prefiero ubicarlos como
marcos tedricos o interpretativos, dado que son paradigmas que nos
hablan de una forma de ver, de enmarcar los fenémenos, y no nece-
sariamente de un procedimiento para obtener datos o informacién,
lo que caracterizaria a un método o a una técnica de recoleccion de
informacién.

De hecho, éstos no son los inicos marcos que existen. Reciente-
mente, una alumna que prepara su proyecto para la maestria en
Sexologia Clinica me abordé planteando que su tema de interés es
el estudio de la misoginia en pacientes suyos; sin embargo, siendo ella
una terapeuta formada en la biomnémica, deseaba usar este marco
referencial. Obviamente, esto resulta vdlido a pesar de que la biom-
némica, como muchos otros marcos, no constituye un marco comun
cualitativo, por lo que no estard contemplada en este texto. Tal es la
amplitud y riqueza que puede tener la investigacion cualitativa. Se
puede comprender por tanto, y dada la propuesta de este libro, la im-
posibilidad de abordar y profundizar en todos los marcos interpre-
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tativos. Sin embargo, a continuacién enumeraré algunos de los re-
conocidos actualmente como principales, en el entendido de que no
son los tnicos posibles ni en este texto se logra mas que esquemati-
zarlos. Incluyo aquellos que se utilizan con mayor frecuencia, sobre
todo dependiendo, como en todo proyecto de investigacién, de la
pregunta que el investigador intente responder al final de su estudio.

Thomas Schwandt, profesor y coordinador del Programa de
Metodologia de Investigacién en la Escuela de Educacion de la Uni-
versidad de Indiana, propone clasificar los marcos interpretativos en
dos grandes grupos: constructivistas e interpretativos.

Los marcos constructivistas comparten con los interpretativos su
interés por la experiencia humana y la manera como los actores la
viven, s6lo que subrayan el hecho de que la verdad objetiva resulta
de la perspectiva. El conocimiento y la verdad son creados por la
mente, y no descubiertos por ella. De ello se deriva el concepto de
que los humanos construimos nuestro conocimiento. Asi, Schwandt
propone agrupar en esta categoria a corrientes que reflejan esta
visién, como el constructivismo cldsico, el radical y el social, el femi-
nismo y la psicologia de los constructos personales. En mi opinién,
en esta categoria cabe la teoria critica, que al abocarse al estudio de
las instituciones sociales, la vida social y los problemas histéricos
(como la dominacion y la enajenacion), lo hace desde la afirmacién
de que todos ellos no son mds que construcciones humanas. Por ello
he agregado a este grupo la teoria critica.

Por otra parte, los marcos interpretativos comparten desde sus
postulados originales la necesidad de comprender el significado de
los fenémenos sociales (Versiehen), en contraposicién a la postura de
las ciencias naturales, que busca la explicacién cientifica (Evkidren).
Schwandt propone, entonces, incluir en el grupo de los marcos inter-
pretativos la antropologia filoséfica e interpretativa, la fenomenolo-
gia, la hermenéutica, el interaccionismo simbélico y el interpretativo.
Puesto que considero que la elaboracién de teorfa es una de las ma-
yores interpretaciones, incluyo en este grupo la teorfa fundamentada.

Comencemos la revisién por los marcos constructivistas, no
obstante que en la historia de las ciencias sociales se vuelvan relevan-
tes después de los interpretativos.
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MARCOS CONSTRUCTIVISTAS
Teoria critica

La teoria critica se origina en los afios veinte a manos de un grupo
de académicos alemanes conocido como la Escuela de Frankfurt, en-
cabezado por Max Horkheimer [véase A. Giddens y J. Turner 1987].
Aunque existen variantes de la teoria critica, sus temas centrales y
constantes son:

- El estudio cientifico de las instituciones sociales.

-+ Las transformaciones de tales instituciones, segun la interpreta-
cion de su vida social.

+ Los problemas histérico-sociales de la dominacién.

+ La enajenacién.

« Las luchas sociales.

En suma, esta teoria se ocupa de a la critica de la sociedad y de
la biisqueda de nuevas alternativas [J. W. Cresswell 1998]. Sus orige-
nes se encuentran en dos cuestionamientos paralelos: uno al positi-
vismo como sustento Unico de la investigacion, y otro a la teoria
marxista como Unica explicacién de las estructuras y la sociedad. De
hecho, la teoria critica no necesariamente consiste en buscar el error
o la falla, sino en el andlisis de los significados, incluso de aquéllos
ocultos para el propio autor.

La trascendencia de la teoria critica, como dice Lois Tyson, es-
triba en que

a través de ella se puede ver al mundo, a las personas y a nosotros
mismos de maneras diferentes; esto puede influir de manera importan-
te en nuestros actos cotidianos, en la educacién de los nifios sea en el
hogar o en la escuela, en c6mo se valora a los medios de comunicacién,
c¢6mo nos comportamos como votantes en una democracia, cémo re-
accionamos ante otros que tienen puntos de vista y visiones diferentes
en aspectos sociales, politicos o religiosos, y cémo reconocemos y ma-
nejamos nuestros propios motivos, miedos o deseos. Y si creemos que
la produccién humana —literatura, cine, musica, arte, ciencia, tecnolo-
gia, arquitectura— son desarrollos de la experiencia humana y por ello
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reflejan el deseo, conflicto y potencial humano, podemos aprender a
interpretar esas producciones y asf aprender algo importante sobre
nosotros como especie [1999, pp. 2-3].

La teoria critica puede ser, por lo tanto, una excelente herramien-
ta que ayude a ver el mundo con otra visién, pero que propicie la
capacidad de ejercitar un pensamiento légico, creativo e introspec-
tivo.

La teoria critica tiene ramificaciones en todas las areas del cono-
cimiento; pensemos, por ejemplo, en un investigador que se intere-
sa en realizar un estudio etnogréfico sobre la forma de pensar de un
grupo humano (mas adelante hablaré sobre etnografia), que estimula
a las personas a interactuar y a formar redes y grupos propositivos,
y que las ayuda a examinar las condiciones de su existencia. La meta
final del estudio puede ser elaborar teoria social, es decir, la com-
prensién y, en algunos casos, la transformacién de la vida social. La
persona que investiga persigue tal meta ayudado por estudios de
casos comparables, por entrevistas biograficas que reflejen el estu-
dio de las interacciones entre los personajes o por modelos forma-
les matemadticos. Joel Kincheloe [1991] propone una serie de pasos
a seguir para la investigacién critica ligada a la educacion:

+ El profesor busca una guia teérica para su investigacién o ense-
flanza. Puede ser, por ejemplo, la teoria feminista, la teologia de
la liberacion, la epistemologia afrocéntrica, la teoria del conoci-
miento innato del indigena, la teoria educativa de Dewey u otra.

- El profesor critico expone los supuestos de las orientaciones y las
criticas que presenta la investigacién, y con la ayuda de éstas
descubre los efectos ideologicos sobre los profesores, las escue-
las y la visién cultural de la educacion.

+ El profesor selecciona lo que estudiara: por ejemplo, ver la escue-
la y los salones de clases de manera diferente.

+ Elinvestigador emplea una variedad de estrategias de investiga-
cién, dindole sentido a la informacion que obtiene a la luz del
sistema de significados que seleccion6 previamente.

- Alfinal, esta investigacién genera una pedagogia de transforma-
cién social y personal.
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El disefio de una investigacién, desde la perspectiva critica 'y de
acuerdo con Ben Agger [1991], puede ubicarse en alguna de estas
categorias: metodolégica, que incide en la forma en que las personas
escriben y lecn, o sustantiva, que se centra en las teorias y en los
temas de la investigacién, por ejemplo, en la teoria sobre el papel del
Estado y de la cultura en el capitalismo. El autor propone cinco pasos
para la realizacién de una investigacién que atienda este paradigma:

1. Escribir en forma muy explicita sobre la perspectiva de la infor-
macién que se asume como un hecho, las polémicas y las impli-
caciones politicas.

2. Escribir sobre los cuestionamientos a los enfoques positivistas
prevalecientes que ocultan planteamientos clave.

3. Escribir sobre los planteamientos que se encuentran detras de la
presentacién del estudio cualitativo.

4. Escribir respecto de la forma en que el lenguaje del investigador
expresa su propia voz.

5. Escribir sobre las multiples metodologias que existen para el
estudio del problema.

Interesantes e ilustrativos, algunos estudios enfocados en la ena-
jenacién, sustentados en la teoria critica, pueden leerse en el libro
coordinado por Richard Schmitt y Thomas Moody [1994]. Ciertos ti-
tulos servirdn asimismo de ejemplo de las dreas que abarca este mar-
co interpretativo: «Alienation and Poverty» (Enajenacién y pobreza),
de Richard Schmitt; «The Alienation of Woman under Capitalism»
(La enajenacién de la mujer en el capitalismo), de Thomas Moody;
«Pregnant Embodiment: Subjetivity and Alienation» (Empodera-
miento del embarazo: subjetividad y enajenacién), de Iris Marion
Young; «Alienation and the African-American Experience» (La ena-
jenacién y la experiencia africano-estadounidense), de Howard
McGary; «Four Steps on the Road to Invalidity» (Cuatro pasos en el
camino de la invalidez), de Irving Zola; «Ageing and the Politics of
Beauty» (Envejecimiento y las politicas de belleza), de Cynthia Rich,
y «Public Freedom» (Libertad publica), de Harry Boyte.

Hoy, la teorfa critica se encuentra inmersa en diversos marcos
interpretativos, asi como en algunos métodos para la recolecciéon de
informacién, segun iremos viendo a lo largo de este libro. Baste
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mencionar por ahora la teoria critica en la investigacién-accién, la
teoria critica en la etnografia, la didactica critica, el analisis literario
desde la teoria critica, y la teorfa critica en el constructivismo.

Constructivismo

El constructivismo es una teoria sobre el conocimiento y el aprendi-
zaje, describe el saber y como se llega a €l. El educador Jean Piaget
le dio origen en el primer tercio del siglo xX. Su vena educativa cons-
tituye el area en la que ha tenido mayor desarrollo.

La idea central de esta teoria consiste en que el conocimiento no
tiene el propésito de producir representaciones de una realidad in-
dependiente, sino que su funcién es primordialmente adaptativa
[véase E. Glaserfeld 1996]. El concepto de adaptacion se retoma de
la biologia e indica la relacién entre los organismos vivos y su medio
ambiente. Piaget lo saca del ambito biolégico y propone que cuan-
to vemos, escuchamos y sentimos los humanos resulta de nuestras
propias actividades perceptivas y, por ende, es especifico de nues-
tra propia forma de percibir y concebir. Asi, las estructuras concep-
tuales que constituyen el significado y el conocimiento no aparecen
como entidades que puedan utilizarse alternativamente por diferen-
tes individuos, son constructos que cada persona elabora para si. Por
tratarse de constructos individuales, se dificulta tener la certeza de
que dos personas tienen un mismo constructo; cuando mucho, po-
dremos pensar que ante determinada situacién ambos constructos
funcionan de la misma manera. Es decir, haciendo uso del lengua-
je, que se da como resultado deda interaccién social, se produce una
acomodacion gradual que lleva a la coincidencia.

Resulta, por tanto, que la consideracién de cémo se construyen
los significados y cémo funciona la comunicacién lingtiistica desman-
tela la nocién generalizada de que el conocimiento conceptual puede
transferirse del profesor al estudiante por medio de palabras.

De esta manera, las teorias de Piaget, Vygotsky y los interaccio-
nistas semidtico$ sustentan lo que hoy conocemos como constructi-
vismo. En la actualidad, existe un debate entre quienes otorgan
mayor importancia al proceso estructurante cognitivo individual y
quienes enfatizan los efectos socioculturales del aprendizaje. Desde
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la visiéon de Catherine Twomey F. [1996], no importa si se le da prio-
ridad al individuo cognoscente o a la cultura, importa centrarse en
la interrelacién de ambos.

El constructivismo es una teoria sobre el aprendizaje, no una
descripcion del acto de ensefar. En este sentido, la misma autora
recomienda tener en cuenta cinco elementos, cuando se busca refor-
mar la préctica educativa en un sentido constructivista:

+ El aprendizaje no resulta del desarrollo, el aprendizaje es el de-
sarrollo. Los docentes deben dejar que los educandos formulen
sus propias preguntas ademds de que generen sus propias hipé-
tesis, modelos y alternativas, y procedan a probarlos.

« El desequilibrio facilita el aprendizaje. Los errores deben
percibirse como producto de las concepciones de los educandos,
y por ello no deben minimizarse ni evitarse. En especial, las con-
tradicciones deben explorarse y discutirse.

+ Laabstraccion reflexiva es la energia del aprendizaje. Los huma-
nos, como creadores de significados, buscamos organizar y ge-
neralizar la experiencia en una forma representativa. Dar tiem-
po para la reflexién por medio de la escritura, asi como de la
discusion de los vinculos entre experiencias y estrategias, facili-
ta la abstraccidn reflexiva.

- El didlogo dentro de la comunidad engendra nuevos pensamien-
tos. El salén de clases debe considerarse una comunidad en la
que se propicia el didlogo, la conversacion y la discusion.

- El aprendizaje precede al desarrollo de estructuras. Las ideas
generadas por los educandos se convierten en principios or-
ganizadores centrales que pueden generalizarse a otras expe-
riencias.

Desde el campo de la investigacion educativa constructivista,
puede considerarse también la existencia de las dos tendencias an-
tes mencionadas: la cognitiva (que considera que los estudiantes
construyen activamente su conocimiento y buscan lograr la coheren-
cia entre los mundos de su propia experiencia) y la sociocultural (que
enfatiza la naturaleza social y cultural de la actividad). Estas dos
perspectivas parecen contradecirse, por lo que se discute sobre si el
acto del aprendizaje se encuentra principalmente en la mente del
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educando o en la accién social del individuo, o si el aprendizaje es
un proceso de organizacién cognitiva activa o un proceso de acultu-
racién en una practica comunitaria. Los seguidores de cada una de
tales visiones le otorgan diferente valor al papel de los simbolos en
el desarrollo psicolégico. Los tedricos cognitivos tienden a caracte-
rizarlos como medios con los cuales los estudiantes expresan y comu-
nican su pensamiento, mientras que los tedricos socioculturales los
consideran transmisores de significados establecidos o practicas de
la herencia intelectual.

De hecho, estas dos corrientes originan las dos corrientes actua-
les del constructivismo: el radical y el social, de los que hablaré mas
adelante. .

Como puede suponerse, estas visiones y aquello a lo que se le da
preeminencia en un proyecto de investigacién educativa definiran el
paradigma interpretativo. Sin embargo, no se trata necesariamente
de escoger, ya que puede realizarse un estudio en el que se busque,
como dice Twomey, la conjuncién de las dos visiones.

En el ambito educativo existen miiltiples investigaciones y estu-
dios que abordan la ensefianza y el aprendizaje de diversas materias,
como las matemadticas, la ciencia, la lengua, la fisica, el arte. Como
ejemplos de estudios al respecto, se tienen algunos articulos, como
el de Deborah Schifter [1996], que trata sobre la ensefianza desde el
constructivismo de las matematicas, o €l de Reta de Vries y Betty Zan
[1996]), el cual aborda el papel del ambiente sociomoral como pro-
motor del desarrollo infantil.

Segun afirma Thomas Schwandt [1998], todos somos construc-
tivistas en la vida diaria, dado que existe un reconocimiento genera-
lizado acerca de que para los seres humanos, el acto de aprender no
constituye un proceso pasivo. Los seres humanos inventamos concep-
tos, modelos y esquemas para darle sentido a la experiencia, ademas
de que continuamente estamos probando y modificando tales cons-
trucciones a la luz de nuevas experiencias.

Se han desarrollado diversas corrientes emanadas del construc-
tivismo original, las cuales revisaremos someramente a continuacién.
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Constructivismo radical

El constructivismo radical, originado por Ernst von Glasserfeld [ci-
tado por T. Schwandt 1998}, se centra en la educacién y en la evalua-
cién, y postula fundamentalmente que el ser humano es un activo
creador y manipulador de simbolos. Desde esta postura, observa la
relacién particular entre la mente y el mundo, considerando que para
los humanos no existe tal cosa como un mundo independiente y
objetivo emanado de la propia experiencia. Por ende, no puede
decirse que el conocimiento refleje o represente el mundo. En cuanto
a la evaluacién, sostiene que la validez del conocimiento no puede
relacionarse con el hecho de que corresponda o no a un mundo
existente como independiente, mds bien considera que la evaluacién
es vélida si el conocimiento cumple con una utilidad funcional. Tal
visién sigue de cerca el concepto adaptativo del conocimiento, de
Piaget.

Constructivismo social

Originado por Kenneth Gergen [1985], aunque también abocado al
conocimiento, la mirada del constructivismo social trasciende la com-
prensién de la mente y de los procesos cognitivos individuales, y se
enfoca en el mundo del significado y el conocimiento compartido in-
tersubjetivamente, es decir, en la construccion social. Considera que
el mundo se entiende como un conjunto de artefactos sociales resul-
tantes de intercambios historicos entre personas. Contrario al cons-
tructivismo radical, la preocupacion de este paradigma se centra en
la generacién colectiva del significado, matizada por el lenguaje y
otros procesos sociales.

Feminismo y estudios de género

El feminismo se ocupa de ofrecer la imagen de la realidad que las mu-
jeres experimentan. Stephanie Riger [2002] considera que darles voz
a las perspectivas de las mujeres significa comprender e identificar
las formas en que ellas crean significados y experimentan la vida des-
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de su posicién en la jerarquia social. El enfoque estriba en cémo se
construye socialmente el género. Este enfoque se centra de manera
importante en el lenguaje como medio de construccién de signifi-
cados. Asi, existen ejemplos de estudios, como el de Emily Martin
[1987], que analiza el propio discurso de las mujeres sobre sus pro-
cesos reproductivos en comparacion con el discurso dominante de
la ciencia médica, o como el de Janice Radway [1984], que se basa
en los textos de novelas romanticas leidas por mujeres y analiza c6émo
las practicas verbales en la interaccién social se vuelven elementos en
la construccién del género. Por su parte, el estudio mds reciente de
Catherine Maeve [1999] estudia la construccion social del amor y de
la sexualidad en mujeres encarceladas en Estados Unidos.

Los estudios de género se iniciaron de manera importante gra-
cias al trabajo y la lucha del feminismo mundial; sin embargo, actual-
mente el concepto de estudios de género debe trascender el abordaje
cxclusivo de los estudios de la mujer. La construccién social de ser
mujer va de la mano de la construccién social de ser hombre. Este,
no por ser quien domina y ostenta el poder en muchas de nuestras
sociedades occidentales se encuentra exento del sufrimiento y del
malestar que surgen de los estereotipos de género, tal como sefialan
Fernando Barragan y sus colaboradores [1999], entre muchos otros
autores. Por ello, considero mas adecuado para el momento actual
incluir este enfoque en los estudios de género.

En nuestras culturas, €l género se establece como un esquema
clasificador en funcién de la reproduccién, y pudiera concebirse en
la forma en que Guido Cole lo plantea: «como un esquema conti-
nuo de categorizacién social de los individuos, para describir las
caracteristicas psicoldgicas, sociales y comportamentales conside-
radas como masculinas o femeninas» [1996). Segun esto, los indi-
viduos occidentales necesariamente son clasificados en uno de los
dos dnicos y mutuamente excluyentes géneros. Sin embargo la exis-
tencia exclusiva de estas dos categorfas no es universal en la espe-
cie humana y, como lo refiere Cole, entre los indios navajo en el
siglo x1x la asignacidn del género se daba a los doce afios de edad
en funcién de si seleccionaban una cesta de alimentos o un arco,
o ambos, al incendiarse una choza en la que estaban. En este gru-
po social, el niflo era categorizado como mujer si seleccionaba la
cesta, como hombre si seleccionaba el arco, o como neutro si se-
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leccionaba ambos. Surge entonces una tercera categoria de género.

Para Olga Bustos, la socializacién ha sido definida como «todas
y cada una de las instancias a través de las cuales un sujeto humano
integra e incorpora las consignas y determinaciones de la estructu-
ra social en la que interactia. Dentro de estas instancias se encuen-
tran la familia, la escuela, la religion, los medios masivos de comu-
nicacién, entre otras» {1994].

Por su parte, Jamake Highwater sostiene que

debemos reconocer que el sexo esta importantemente socializado y que
cada cultura designa ciertas practicas como apropiadas, inapropiadas,
morales o inmorales, sanas o enfermas. Constantemente estamos cons-
truyendo limites que no tienen bases «naturales». Sin embargo conti-
nuamos viviendo la fantasia de que nuestra sexualidad es el aspecto
mas innato y natural de nuestro ser humano y que la conducta sexual
entre hombres y mujeres estd predestinada por la biologia y mds aiin
por los dictados de la «naturaleza humana» [1990].

De esta manera se construyen estereotipos de lo que debe ser
masculino o femenino. Los estereotipos son limitantes que niegan las
posibilidades de diversidad e incluso se interiorizan e impiden el de-
sarrollo de las potencialidades humanas. Como dice Fernando Ba-
rragan [1996], «los estereotipos de género no sélo contraponen lo
masculino a lo femenino, sino que impiden el desarrollo de la diver-
sidad en el propio concepto de masculinidad y femineidad».

Factor importante de la socializacién, después de la familia, es la
escuela. Al respecto, Graciela Hierro sostiene:

La socializacién femenina que se inicia en el hogar y se continda en los
colegios, no estimula el deseo latente de autonomia en las nifas. Por
el contrario, mas bien incita sus fantasias sexuales de satisfaccion de
sus deseos en forma vicaria: a través de un hombre [..]. La meta alti-
ma de esta educacién no hace hincapié en el crecimiento intelectual [..]
sino en el ajuste, en su adaptacién a su papel sexual ancestral de ma-
dre y companera de un hombre [..}. En suma, la educacién tradicional
femenina busca el objetivo primordial de conformar [a las mujeres]
para que desempefien el papel secundario que les fue asignado dentro
del trabajo creativo y dentro de las jerarquias de poder en la sociedad
[1985].
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La estructura de poder que emerge de los estereotipos de géne-
ro, ademas de provocar desigualdades como las arriba mencionadas,
causa, sin duda, eventos violentos y de gran capacidad destructiva.

De todo ello surge la concepcién de que es imposible, mas alld
del estereotipo, concebir categorias de masculinidad o femineidad
absolutas. De hecho se puede, en todo caso, hablar sélo de tipos de
femineidad o de masculinidad.

Como puede notarse, es mucho mas completa e integradora la
teoria de los géneros como marco referencial interpretativo que el
feminismo. Inclusive, una gran cantidad de investigaciones en la
actualidad se presentan como realizadas desde una perspectiva de
género.

Psicologia de los constructos personales (PCP)

George A. Kelly [1963] postulé la psicologia de los constructos per-
sonales en 1955. Su planteamiento descansa en la idea de que el ser
humano ve su mundo a través de una serie de patrones o plantillas
transparentes que él crea y en las que intenta encajar las realidades
que componen el mundo. A estas plantillas, Kelly las llama cons-
tructos; se trata de formas de construir el mundo que permiten esta-
blecer una linea de conducta. Estas lineas de conducta pueden for-
mularse explicitamente o actuarse en forma implicita, expresarse
verbalmente, ser consistentes o inconsistentes con otras formas de
comportamiento, y ser razonadas intelectualmente o no. Un ejemplo
de constructo es el que el propio Kelly presenta en su libro, acerca
de que un hombre construye la idea de que el comportamiento de
su vecino es hostil; ello significa que él considera que su vecino, en
cuanto tenga la oportunidad, le hard dafio. A continuacién probara
su constructo, lanzindole piedras al perro del vecino, logrando que
el vecino se moleste y le reclame. Este hombre entonces valida el
constructo de que su vecino es hostil. De la misma manera en que
los constructos se utilizan para prever sucesos futuros, también nos
sirven para explicar y entender situaciones que ya han sucedido.

Este autor plantea que nadie ha logrado proponer un sistema
universal de constructos y, por ende, se estudian los sistemas en
miniatura, los cuales corresponden a las personas.
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Para Kelly, existen en su teoria un postulado bdsico y once coro-
larios. El postulado basico afirma que los procesos de las personas
son canalizados por la forma en que prevén los sucesos, mientras que
los corolarios son:

«  Corolario de la construccion. Una persona prevé los eventos y
construye sus reproducciones de ellos. Para ella, construir con-
siste en interpretar lo que se construye y las reproducciones
mentales implican la comparacién, encontrando similitudes y
diferencias. Toda esta informacién le permite prever los acon-
tecimientos.

»  Corolario de individualidad. Las personas difieren, una de otra, en
la construccién de los sucesos.

« Corolario de la organizacion. Cada persona evoluciona en forma
caracteristica, prediciendo los sucesos a su conveniencia, elabo-
rando un sistema de constructos y estableciendo relaciones
ordinales entre los constructos. La relacién ordinal se ilustra con
este ejemplo de Kelly: el constructo dicotémico bueno vs. malo
puede incluir el subsistema inteligente vs. tonto, por lo que en lo
bueno se incluye todo lo inteligente y en lo malo, todo lo tonto
o estiipido.

«  Corolario de la dicotomia. El sistemna de constructos de una persona
estd compuesto de un nimero finito de constructos dicotomicos.

+ Corolario de la seleccion. 1.a persona selecciona para si la alterna-
tiva de constructos dicotémicos que le permiten prever una ma-
yor posibilidad de extensién y definicién de su sistema. Este
corolario permite, desde este paradigma, prever el comporta-
miento de las personas.

+ Corolario de rango. El constructo es conveniente o titil para pre-
ver un nimero finito de sucesos. Son excepcionales los construc-
tos que sirven para muchos sucesos.

+ Corolario de la experiencia. El sistema de constructos de una per-
sona varia conforme construye sucesivamente la réplica de los
sucesos. La experiencia surge del aprendizaje que brinda la su-
cesion de elaboracién de constructos.

« Corolario de la modulacion. La variacién en el sistema de construc-
tos de una persona estd limitada por la permeabilidad de los pro-
pios constructos, entre cuyos rangos de conveniencia se encuen-
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‘tran las variantes. Con la experiencia, la persona va elaborando
nuevos constructos que son mds efectivos para prever sucesos.

-+ Corolario de fragmentacion. La persona puede utilizar diversos
subsistemas de constructos que son inclusive inferencialmente in-
compatibles entre si. Esto significa que los nuevos constructos no
necesariamente derivan de constructos previos. Por ejemplo, lo
que una persona piensa hoy no necesariamente tiene relacién
directa con lo que penso ayer.

«  Corolario de la comunalidad. En la medida en que una persona
utilice una construccién de una experiencia similar a la de otra
persona, sus procesos psicolégicos se asemejan a los de la otra
persona. ,

«  Corolario de sociabilidad. Conforme una persona construye, el
proceso de construccién de otra persona puede desempeilar un
papel en el proceso social de aquélla. El ejemplo de Kelly resul-
ta ilustrativo: cuando conducimos el auto por la carretera, arries-
gamos nuestras vidas cientos de veces, seguin la prediccién co-
rrecta de lo que otros conductores hardn.

Una de las aportaciones de la psicologia de los constructos per-
sonales fue el desarrollo de un procedimiento para analizar la infor-
macién, denominado técnica de la rejilla.

Técnica de la rejilla

La técnica de la rejilla no es propiamente un método para la obten-
cién de informacién; de hecho, es una propuesta que permite rea-
lizar el andlisis desde la psicologia de los constructos personales.
Evalia las dimensiones y la estructura del significado personal y pre-
tende captar la forma en que una persona da sentido a su experiencia
en sus propios términos. Ello se realiza por medio de la exploracién
de los constructos dicotémicos, por lo que considero esta teoria
parte de un marco referencial interpretativo.

Hasta aqui, la técnica de la rejilla entra de lleno en el paradigma
cualitativo; sin embargo, la formacién inicial de Kelly como matema-
tico lo induce, segun veremos mas adelante, al andlisis meramente
estadistico de las rejillas, de tal manera que autores recientes propo-



56 COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

nen otras alternativas mds apegadas al paradigma cualitativo.

Recordemos que la propuesta se centra en los constructos dico-
témicos que los seres humanos realizan. Un ejemplo es: a Juan le
parecen alegres Rocio, Lourdes y Gabriela; en cambio, Martha
le parece seria. La dimension alegre-seria le permite a Juan discrimi-
nar entre estas cuatro personas y otorgar significado a su experien-
cia con ellas, interpretando sus acciones pasadas y prediciendo ac-
ciones futuras.

Guillermo Feixas y José Manuel Cornejo sostienen:

En sintesis una rejilla consta de una serie de elementos representativos
del 4rea de construccién a estudiar, unos constructos personales que
sirven para discriminar entre los elementos y un sistema de puntuacio-
nes que valora los elementos en funcién de la dimensién bipolar que
representa cada constructo. Por tanto, los pardmetros a determinar en
el disciio de una evaluacién mediante la técnica de la rejilla son la elec-
cién de elementos, la de constructos, €l sistema de puntuaciones a uti-
lizar y el niimero de rejillas a administrar [1996, p. 15].

+  Elementos. Podria decirse que los elementos son las variables o
unidades de analisis. En un estudio de mercado, los elementos
son los productos a estudiar; en un estudio educativo, las mate-
rias de un curriculo o los docentes; en un estudio clinico, las per-
sonas representativas del mundo del sujeto. En el ejemplo ante-
rior, los elementos son «los conocidos y las conocidas de Juan»;
en este caso, cuatro. Feixas y Cornejo consideran diversos tipos
de elementos: los metaelementos o metapercepciones de la for-
ma «c6émo ve Pedro a Luisa» o «cémo equis persona me ve a mi»;
los elementos relacionales, de la forma «cémo se relaciona fula-
no con zutano»; los elementos situacionales, como la manera en
que se dan los constructos en la casa, en el trabajo, con los ami-
gos, etc.; los elementos que se relacionan con las profesiones u
ocupaciones, cuando el estudio trata sobre el ambito vocacional,
ademds de muchos otros tipos de elementos que dependerdn del
problema o de las preguntas de investigacién.

+ Constructos. Se pueden utilizar los constructos que surgen de la
persona (visién cualitativa) o utilizar los constructos preparados
de antemano, de acuerdo con una teoria o hipétesis preconcebi-
das (visién cuantitativa). En este sentido, concuerdo con Feixas
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y Cornejo en que si se echa mano de constructos preconcebidos,
el estudio deja de ser realmente fenomenoldgico y de hecho mu-
chos de los planteamientos originales de la técnica de la rejilla
tienden a acercarse a la visién cuantitativa.

Seleccion del sistema de puntuacion. Como es bien sabido desde la
investigacién cuantitativa, el sistema de medicién que se utilice
(dicotémico, ordinal o de intervalo) determinarad el tipo de ana-
lisis estadistico que se pueda realizar.

Nimero de rejillas a administrar. Se refiere al niumero de veces que
se aplicard el procedimiento. Por ejemplo, en una investigaciéon
educativa o clinica, serd importante aplicarlo antes y después de
cierto suceso educativo o momento terapéutico para valorar di-
ferencias posibles. Esto equivale al disefio pretest y postest del
paradigma cuantitativo.

En la técnica de la rejilla, la informacién se obtiene mediante una

entrevista estructurada, sobre lo que hablaré después. La elicitaciéon
de los elementos a estudiar, como ya se menciond, depende del pro-
blema o pegunta de investigacion. Existen tres formas de obtener la
elicitacion de los constructos:

Por triadas. Es la forma original propuesta por Kelly, y se refie-
re esencialmente a presentar tres elementos y preguntar prime-
ro: «(En qué aspecto se parecen dos de estos elementos y son a
la vez distintos del tercero?», y después: «(En qué sentido se di-
ferencia el tercer elemento de los otros dos?». Kelly propone que
el nimero de triadas lo determine el entrevistador.

Por diadas. Aqui se plantean preguntas de similitud, como: «(En
qué se parecen estos dos elementos, cudl es su caracteristica co-
miin?», o bien: «{En qué se diferencian estos elementos?». La
explicitacién de esta diferencia indica los opuestos para cada uno
de los elementos. Feixas y Cornejo recomiendan la utilizacién del
sistema de diadas.

Por un solo elemento. Se le pide al sujeto que describa la persona-
lidad, la forma de ser o las caracteristicas de un elemento con sus
propias palabras; entonces, la tarea del entrevistador consiste en
preguntarle al sujeto cudles son los opuestos.
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Una manera posible de registrar la informacién obtenida por los
participantes consiste en listar en un formato los constructos dico-
témicos y la calificacién o el grado en que la persona los ubica. Por
ejemplo: '

Cuabro 1
Constructo dicotomico Grados
1. Simpitico 1. Serio 11234 5|67
2. Honesto 2. Deshonesto 112|345 |67

Como decfamos previamente, si el andlisis se basa en el paradig-
ma cuantitativo, a los constructos se les asignardn valores nominales
(categorias que, por su naturaleza, no se pueden jerarquizar ni me-
dir, como el género o el estado civil), ordinales (no se pueden cuan-
tificar, pero si jerarquizar, como los lugares en una carrera) o inter-
valares (se pueden cuantificar y medir con precisién, como la edad
o las calificaciones en una prueba). Esta asignacién tiene la finalidad
de analizar los constructos estadisticamente, por lo que existen inclu-
so programas de cémputo especialmente disefiados para el andlisis
de la técnica de la rejilla, como el Record versién 2, incluido en el li-
bro de Feixas y Cornejo.

Una alternativa de andlisis mas cercana al paradigma cualitativo
es utilizar los mapas conceptuales, de los que hablaremos a continua-
cién, por considerarlos relevantes para cualquier interesado en la
investigacién cualitativa.

Mapas conceptuales

La expresion mapa conceptual tiene una difusion mas amplia en la li-
teratura; segun Skemp [citado en O. Monagas 1998], corresponde a
un tipo particular de esquema, en el que se presenta un orden par-
cial entre los conceptos dependiendo de cudles se necesiten para ad-
quirir otros conceptos, y util en la planificacién de secuencias instruc-
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cionales y en el diagnéstico. Joseph D. Novak y D. B. Gowin indican
que los mapas conceptuales «tienen por objeto representar relacio-
nes significativas entre conceptos en forma de proposiciones» [1998,
p. 33].

La aplicacién mas amplia de los mapas conceptuales se encuen-
tra en el ambito de la educacién, presentdndose en la actualidad,
como una valiosisima herramienta para el aprendizaje y, sobre todo,
para el desarrollo de la capacidad de abstraccién. La capacidad de
desarrollar mapas conceptuales se convierte, pues, en un util instru-
mento para el desarrollo de los esquemas que sustentan la elabora-
cién de teorias fundamentadas, como veremos mas adelante,

La caracterizacién de estos autores a los mapas .conceptuales
destaca la idea de jerarquia. Skemp distingue entre conceptos prima-
rios y secundarios, siendo estos ultimos, casos particulares o ejem-
plos de los primeros y, por tanto, de orden menor.

De manera similar, Joseph Novak y D. B. Gowin indican que los
conceptos mas generales o inclusivos deben representarse en la parte
superior del mapa, y los mas especificos o menos inclusivos, en la
inferior. Mientras estos autores explicitan la jerarquia de los concep-
tos por la disposicién espacial arriba-abajo en la representacién vi-
sual de los mapas, por su parte Skemp la indica mediante flechas
entre los conceptos. Novak y Gowin reservan el uso de flechas «sélo
en el caso de que la relacién de que se trate no sea de subordinacién
entre conceptos» [1998, p. 48].

El esquema conceptual es entonces un constructo, y el mapa con-
ceptual, una representacién de aquél seguin la percepcién de quien
lo elabora. En la construccién de un mapa conceptual interviene el
esquema conceptual de quien lo elabora, de cudl es su idea de una
organizacion de-conceptos y relaciones vdlida; en el campo educati-
vo, participa la forma de ensefiar o promover el aprendizaje. Esto
constituye un factor determinante en la labor docente, en especial
cuando el profesor valora el esquema conceptual de sus alumnos y
sobre esta base decide una secuencia instruccional particular. En el
campo de la investigacién, el mapa conceptual permite elucidar las
relaciones entre los conceptos y entre los grupos, y de ahi apoya
significativamente las posibilidades de interpretacién.

Oswaldo Monagas [1998] presenta los siguientes elementos cons-
titutivos de un mapa conceptual.
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+ Nodos. Indican principalmente conceptos, definidos segiin Novak
y D. B. Gowin como «una regularidad en los acontecimientos o
en los objetos que se designa mediante algin término» [1988, p.
22]. Incluyen informacién, como actividades, comentarios, du-
das, teorfas y otros mapas conceptuales. Para su representaciéon
visual, se propone adoptar formas y colores distintos para cada
uno.

Actividad

Comentario
o duda

Teoria
u otro
mapa

« Enlace entre dos nodos, en la forma que se indica a continuacion.

A Indica que A es antecedente de B

Indica relacién entre A y B sin precedencia

Indica relacién reciproca entre Ay B

Cuando existe alguna duda o comentario de B

Como propone Monagas, el enlace de dos o mds nodos se expre-
sa de la siguiente manera:
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A

C Cuando C es consccuente de Ay B
B
A

C Cuando C es consecuente de Ao B
A B y C son consecuentes de A

C

Se pueden denominar las relaciones como 7, 74 7% etc. En gene-
ral, el sentido (—> ) indica el caracter contributivo del concepto an-
tecedente respecto del consecuente. Una flecha (—- ) sin rétulo in-
dica s6lo esta relacién; el rétulo 7 sobre el enlace ofrece informacion
adicional.

+ Palabras enlace. R6tulos sobre los enlaces que indican el caracter
de la relacién. En los enlaces (— ) sin rétulo, se deduce éste del
antecedente y del consecuente: comentario o duda sobre el con-
secuente. Por ejemplo, cuando se elaboran estos esquemas con-
ceptuales en programas de cémputo para la investigaciéon cuali-
tativa, se encuentran enlaces como «es igual a», «es diferente de»,
«es causa de», etcétera.

- Proposiciones. Unidades semdnticas formadas por dos o mas con-
ceptos relacionados por palabras enlace.

*  Numeracion de nodos. Se realiza indicando una posible secuencia
instruccional. El uso de las flechas y 1a numeracién de nodos es
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compatible con la disposicién arriba-abajo que proponen Novak
y Gowin y, como Monagas afirma, permite una mayor flexibili-
dad y riqueza al mapa.

Vemos asi cémo una propuesta eminentemente cualitativa que
parte del constructivismo, como la psicologia de los constructos
personales, puede, en el acto del analisis, dirigirse hacia una vertiente
fuertemente cuantitativa o retomar un camino cualitativo.

CUADRO 2. Resumenes minimos de los marcos referenciales

constructivistas

Teoria critica

Se basa en el cuestionamiento de los postulados
positivistas y del marxismo. Se aboca a la critica de
las instituciones sociales construidas por los seres
humanos y estudia fenémenos como la enajenacion,
la dominacién, las luchas sociales, etc. Busca signifi-
cados y una é6ptica diferente de los fenémenos.

Constructivismo

Considera que los seres humanos construimos el
conocimiento y no lo adquirimos. Cuestiona la
transmisién de conocimientos en la educacién.

Constructivismo
radical

Sigue la propuesta original del constructivismo y se
centra en los procesos psicolégicos individuales de
la construccién del conocimiento y del aprendizaje.

Constructivismo social

Considera de mayor importancia los factores so-
ciales y culturales, como aquellos que construyen el
aprendizaje.

Feminismo y estudios
de género

Se aboca a la construccién de los géneros y al estu-
dio de las relaciones y las estructuras de poder que
se sustentan en los estereotipos de género.

Psicologia de los
constructos personales
(pcr)

El ser humano ve su mundo a través de una serie de
patrones o plantillas transparentes que €l crea y en
los que intenta encajar las realidades de ese mundo,
a los que llama constructos. Ll sistema de construc-
tos de una persona estd compuesto de un nimero
finito de constructos dicotémicos.
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Ejercicio

Propdsito: Ensayar el andlisis desde la psicologia de los constructos per-
sonales.

Procedimientos: Se forman equipos de cinco o seis personas y al azar
se determina el entrevistador.

Utilizando la propuesta de un solo elemento, se pide a los suje-
tos que describan la personalidad, la forma de ser o las caracteristi-
cas de los miembros de su familia nuclear. La tarea del entrevistador
consiste en preguntarle al sujeto cudles son los opuestos de las carac-
teristicas que ha asignado. .

Determinados ya los constructos, se definen las relaciones entre
ellos. En reunién plenaria, se discute el tipo de datos mds conveniente
para el analisis (nominal, ordinal o intervalar), y se elaboran mapas
conceptuales de los constructos obtenidos.




Capitulo 3

MARCOS REFERENCIALES INTERPRETATIVOS

INTERACCIONISMO SIMBOLICO

El interaccionismo simbélico es un paradigma interpretativo socio-
psicolégico cuyas bases, desarrolladas por Charles Horton Cooley y
George Herbert Mead, sirvieron a su principal artifice, Herbert
Blumer, quien fue alumno de Mead y en 1937 acuiié la denomina-
cién. Como ya vimos, Blumer hace una seria critica de la metodolo-
gia de investigacién positivista que en la época de sus escritos
prevalecia en la psicologia y la sociologia, dada su tendencia reduc-
cionista a la cuantificacién y a preconcebir los fenémenos en lugar
de aprovechar la informacién naturalista.

El interaccionismo simbélico descansa basicamente en tres
premisas:

+  Los seres humanos actiian respecto de las cosas basandose en los
significados que éstas tienen para ellos. Puede tratarse de cual-
quier ente que la persona note en su mundo: objetos fisicos,
como una silla o drboles; otros seres humanos, como su madre
o el dependiente de una tienda; categorias, como los amigos o los
enemigos; instituciones, como el gobierno o la Iglesia; ideales
normativos, como la honestidad o la lealtad; actos de otros, como
ordenes o criticas; y cualquier situacion que un ser humano en-
cuentre en su vida diaria.

- Los significados de tales cosas derivan de la interaccién que la
persona tiene con otros seres humanos.

+  Los significados son manejados o modificados por medio de un
proceso interpretativo que la persona pone en juego cuando es-
tablece contacto con las cosas.
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Blumer plantea que en la busqueda de explicaciones, los psicé-
logos ponen en relieve factores como estimulos, actitudes, motivacio-
nes conscientes o inconscientes, percepciones, y cogniciones; al igual
que los socidlogos, tienen en cuenta la posicién social, el estatus, los
roles sociales, las normas y los valores culturales, las presiones y las
demandas sociales, asi como la afiliacién grupal, entre otros. En
ambos casos, suele pasarse por alto el significado que las cosas tie-
nen para los seres humanos. En contraste, el interaccionismo simbé-
lico considera que el significado de las cosas para los seres humanos
constituye un elemento toral.

Considerar esto para explicar el comportamiento de los huma-
nos no parece suficiente en la distincién del interaccionismo simbé-
lico. Se requiere la segunda premisa, la de que el significado de las
cosas deriva de la interaccion social.

Las dos posiciones tradicionales en las cuales se ubican los sig-
nificados son: que éstos emanan intrinsecamente de las cosas, sin que
medie proceso alguno en su formacion, y que la adquisicién del sig-
nificado surge de la acumulacién de funciones emanadas de la psi-
que: las sensaciones, los sentimientos, las ideas, los recuerdos, los
motivos y las actitudes, entre otros. Por su parte, el interaccionismo
simbolico afirma que el significado emana de una fuente diferente
de estas dos visiones: considera que el significado se origina en el
proceso de interaccién entre las personas.

La tercera premisa establece una diferencia mayor entre el inte-
raccionismo simbdlico y otras visiones, dado que éstas no parecen
considerar que el uso que la persona haga del significado implique
un proceso interpretativo.

El proceso interpretativo se da, de acuerdo con Blumer, en dos
pasos bien definidos:

» La persona se indica a si misma la cosa respecto de la cual estd
actuando; tiene que sefialarse las cosas con un significado. Esta
indicacién representa un proceso social internalizado en el que
la persona interactda consigo.

- Como resultado de este proceso de comunicacién reflexiva, la
interpretacién se convierte en el acto de manejar los significados.
La persona selecciona, verifica, suspende, reagrupa y transforma
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el significado a la luz de la situacién en la que se encuentre y de
la direccién de la accién.

Asi, la interaccién no puede tomarse como la mera aplicacién
automatica de significados establecidos, mds bien atribuible a un
proceso formativo en el que los significados se utilizan y se revisan
como instrumentos que guian y forman la accién.

El interaccionismo simbdlico se fundamenta en seis conceptos
basicos que Blumer llamar imdgenes de raiz.

*  Naturaleza de la sociedad humana o de la vida de los grupos humanos.
Los grupos humanos se consideran constituidos-por personas en
accion. Esta accion consiste en las multiples actividades que los
individuos realizan en sus vidas al encontrarse unos con otros y
en la manera como resuelven las situaciones que se les presentan.
Los grupos humanos se consideran en movimiento, y es asf como
deben verse.

+  Naturaleza de las interacciones sociales. La vida de un grupo nece-
sariamente presupone la interaccioén entre sus miembros, y las
actividades de cada persona ocurren principalmente como res-
puesta a otro(s) o en relacién con otro(s). La importancia de la
interaccién radica en que tiene un papel formativo de la conduc-
ta. En términos sencillos, esto significa que los seres humanos,
al interactuar entre si, tienen que tener en cuenta lo que cada uno
hace, y se ven forzados a dirigir su propia conducta en funcién
de ello.

Mead identifica dos formas de interaccién en la sociedad huma-
na, a las que llamé conversacion de gestos y uso de simbolos significativos.
Blumer los rebautiza como interacciones no simbdlicas o respuestas
automaticas a la accién de otros e interacciones simbdlicas o respues-
tas que requieren un acto interpretativo del actor. Obviamente, se
subrayan las interacciones simbélicas, que son las que predominan
en el proceso dual de indicar a otros como actuar, e interpretar a la
vez las indicaciones hechas por ellos. Se trata de un proceso activo,
dindmico y constante.

+ Naturaleza de los objetos. La propuesta del interaccionismo simbé-
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lico consiste en que el mundo de cada persona y de los grupos
estd conformado por objetos, y que éstos son producto de la
interaccién simbdlica. Recordemos que desde esta perspectiva
existen objetos fisicos, humanos, conceptuales, morales, etcétera.

Se propone la clasificacién de los objetos en tres categorias:
objetos fisicos, tales como una silla, un arbol o un automévil; obje-
tos sociales, tales como estudiantes, clérigos, politicos, investigado-
res, y objetos abstractos, como valores, principios, etc. Los objetos
pueden tener significados diferentes para personas distintas. Herbert
Blumer ofrece el siguiente ejemplo: «Un drbol tendra un significa-
do diferente respectivamente para un botanico, para un lenador,
para un poeta, y para un jardinero» [1969, p. 11]. El significado de
los objetos para una persona surge primordialmente de la forma en
que tal objeto es definido por los otros con quienes interactia; de un
proceso de indicaciones mutuas surgen objetos comunes con signi-
ficado similar para un grupo de personas.

Como resultado, tenemos que las personas pueden encontrarse
juntas y estar viviendo en mundos totalmente diferentes, y que el
significado de los objetos es una creacién social. De tal forma que,
desde el punto de vista del interaccionismo simbélico, 1a vida de los
grupos humanos constituye un proceso en el que los objetos se crean,
se transforman, se adoptan o se descartan. La vida de las personas
estd cambiando constantemente.

+  Elser humano como un organismo activo. En el interaccionismo sim-
bélico, el ser humano es visto como un individuo que no sélo
responde a las indicaciones de los otros, sino que también emi-
te sus propias indicaciones a los demds. De acuerdo con Mead
[1969], el ser humano puede realizar esto por tener un self ! o
propio yo, es decir, que el ser humano se reconoce a si mismo
como, por ejemplo, mujer u hombre, joven o mayor, estudiante
o profesor, pobre o rico o de clase media, etc. Es decir, se reco-
noce a si mismo como un objeto para si y se relaciona y define
sus interacciones con otros basindose en la percepcién propia.

! Concepto psicolégico que se refiere a tener conciencia y percepcién del propio yo.
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La propia percepcion como objeto, al igual que los otros objetos,
resulta del proceso de interaccién social con otros seres humanos.
Esto puede lograrlo la persona sé6lo cuando se coloca en el exte-
rior y se ve a si misma desde fuera.

Esto significa que el ser humano también interactia consigo, en

una forma de comunicacién en la que se dirige a si mismo como una
persona y responde de la misma forma. Tal situacién se observa
cuando alguien expresa, por ejemplo, que estd enojado consigo. El
ser humano en semejante interaccién consigo aparece como un or-
ganismo activo y actuante.

Naturaleza de la accion humana. La capacidad del ser humano para
darse indicaciones a si mismo le confiere una caracteristica dis-
tintiva a la accién humana, ya que implica que el individuo se
confronta con un mundo al que debe interpretar para actuar, en
vez de reaccionar sélo ante un estimulo ambiental. Bisicamente,
la acciéon humana consiste en tener en cuenta los diferentes ob-
jetos que percibe y en crear una linea de conducta sustentada en
c6mo los interpreta. De tal manera que al actuar considera de-
seos, objetivos, medios disponibles, acciones propias y las espe-
radas en otros, imagen propia y resultados probables de determi-
nada accion..Esta vision individual se traslada igual a la situacién
grupal. Desde el interaccionismo simbélico se plantea lo factible
de estudiar esta interaccién en su presentacién colectiva.

Interconexion de la accion. La articulacién de las lineas de accién
se constituye como una accién conjunta, la cual no es la suma de
las acciones individuales sino una nueva accién, en cuya forma-
cién participan los individuos. Queda claro que el campo de la
ciencia social se constituye por el estudio de la accién conjunta
de las colectividades, y hay que evitar el olvido de que la accién
conjunta de la colectividad surge de la interconexién de las ac-
ciones de los participantes. Sabemos que existen acciones conjun-
tas, que son patrones de accién recurrentes, y a la vez sabemos
que los grupos humanos enfrentan constantemente nuevos pro-
blemas y retos que no se resuelven con los patrones preestable-
cidos. Sin embargo, aun en el caso de las acciones repetitivas,
permanentemente se estd dando la creacién de las lineas de ac-
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cion a través del proceso dual de designacion e interpretacion.
Lo que mantiene las reglas de accién es la vida del grupo que las
creay mantiene, y no a la inversa. Una red o una institucién no
funcionan de manera automdtica, funcionan porque las personas
que la conforman hacen algo y lo que hacen es resultado de su
definicién de la situacion sobre la que actaan.

En situaciones radicalmente tensas, la gente puede realizar nue-
vas formas de accion conjunta notablemente diferentes de las previas;
sin embargo, incluso en esos casos siempre existira conexién con lo
que se hacia antes. Al respecto, Blumer considera que la accién con-
junta no sdlo tiene un vinculo horizontal entre las acciones de los
participantes, también tiene un vinculo vertical con la accién conjun-
ta previa.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS
DEL INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Considerando que el interaccionismo simbdlico no se ha presenta-
do como una doctrina filoséfica, sino como una perspectiva en la
ciencia empirica que busca un conocimiento verificable de la vida de
los grupos humanos y de la conducta humana, se presentan factores
relevantes a considerar en cuanto a la metodologia de trabajo.

El primer elemento es asumir que el inico medio de conocer a
los seres humanos y a los grupos, para detectar sus interacciones, es
la investigacién naturalista, que implica estar en el lugar donde se
presentan las interacciones y donde se encuentran los grupos. Al
respecto, Blumer dice:

La metdfora que me gusta es la de levantar los velos que oscurecen u
ocultan lo que estd sucediendo. La tarea de un estudio cientifico es la
de levantar los velos que oscurecen el drea de los grupos que nos in-
teresa estudiar. Los velos no se levantan por sustituir imagenes prefor-
madas en vez del conocimiento directo. Los velos se levantan estando
cerca del drea, y escarbando profundamente a través de un estudio
cuidadoso. Los esquemas de investigacién que no permiten esto, estdn
traicionando el principio cardinal de respetar la naturaleza del mun-
do empirico [1968, p. 39].
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El segundo elemento consiste en la exploracién, considerada
como el primer paso, el acercamiento inicial a cualquier realidad que
se estudia y que se desconoce en un principio. El propésito de la
exploracién, que eminentemente es una etapa flexible, consiste en
contar con un punto de partida para llegar a una comprension cla-
ra del problema, detectar los datos adecuados, identificar las lineas
de relacién importantes y, en términos generales, lograr que las he-
rramientas conceptuales del investigador evolucionen a la luz de lo
que se va conociendo de la parte de la vida estudiada.

El tercer elemento consiste en la inspeccién, que apunta hacia un
desarrollo teérico y hacia desentranar las relaciones y precisar los
conceptos. Se considera que la inspeccién consiste en un examen del
contenido empirico, acercandose al material desde diferentes dngu-
los, formuldndose muchas preguntas sobre él y regresando a la nueva
valoracién que surja a partir de tales preguntas. El prototipo de la
inspeccién es el ejemplo ofrecido por Blumer:

Es como cuando tenemos en nuestras manos un objeto fisico extrafio
y desconocido. Lo tomamos y lo volteamos y examinamos desde todos
los dngulos, nos preguntamos qué podrd ser, lo volvemos a observar
con base en la posible respuesta a la pregunta que hicimos [...]. Este es-
crutinio cuidadoso y cambiante es la esencia de la inspeccién [1968,
p- 44].

Tal caracterizacion del analisis concuerda notablemente con los
planteamientos de la teorfa fundamentada, que se verdn mds adelan-
te; no en vano el origen académico de Anselm Strauss [1998], uno
de los creadores de este paradigma, se encuentra en el interaccionis-
mo simbdlico.

Este es un ejemplo sencillo de anlisis, basado en el interaccio-
nismo simbdlico: Maria y Juan, quienes viven en dos ciudades no
muy distantes y que habian sido novios en el pasado, entablan una
nueva relacién mutuamente satisfactoria por internet, durante varias
semanas. Cierto dia él le dice a Maria que ird a su ciudad por un viaje
de trabajo y que le gustaria saber si ella querria salir con él. Maria
acepta la invitacién para salir. Ella y sus-amigas consideran que la in-
vitard a cenar y tal vez al cine, asi que juntas escogen el atuendo de
Maria.
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Cuando Juan pasa por ella para salir, la lleva a varios bares jun-
to con tres amigos suyos. Maria se molesta mucho, ante lo cual Juan
queda desconcertado, puesto que ella habia aceptado salir con él.

En este caso se puede aplicar el interaccionismo simbélico, uti-
lizando los tres principios del modelo. En cuanto al primero (los seres
humanos actian respecto a las cosas basindose en los significados
que éstas tienen para si), la falla en la comunicacién se genera
porque Maria y Juan actdan en forma diferente por tener significa-
dos diferentes el uno del otro. Cuando Maria y Juan terminan su re-
lacién de noviazgo, determinan que quedan como amigos. De tal modo
que Juan le atribuye a Maria el significado de amiga, mientras que
Maria, al restablecer contacto con Juan, le asigna el significado de
novio potencial.

La segunda falla de comunicacién se puede analizar con el prin-
cipio del lenguaje, en el que el concepto de salir junios es muy am-
biguo. Asi, Maria y sus amigas deciden que su significado era el de
una noche romadntica con cine y cena. Para Juan, salir juntos implica
recorrer bares en una noche de copas.

La altima falla de comunicacién se ubica en el tercer principio,
dado que Maria en sus didlogos internos interpreté las palabras sa-
lir juntos de acuerdo con su propio sistema de significados, conclu-
yendo que Juan y ella iban a pasar una noche romantica. Para Juan,
en sus didlogos internos la expresion salir juntos significa salir a pa-
sar un rato con amigos y tomar.

El ejemplo permite ilustrar los tres principios basicos del interac-
cionismo simbdlico.
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Ejercicio
Propésito: Ensayar un andlisis desde el interaccionismo simbdlico.

Procedimiento: Se forman parejas de alumnos, designdndose al azar
quién hara el papel de entrevistador y quién el de entrevistado.

Se pedird a los entrevistadores que disefien una entrevista que
permita revelar los significados de la investigacién cualitativa para los
entrevistados. Se subrayara la necesidad de explorar el significado
personal, en qué medida este significado se origina en las interaccio-
nes con otros compaferos y en las experiencias del pasado y del pre-
sente, y si este significado es distinto ahora de como era antes y por
qué. .

INTERACCIONISMO INTERPRETATIVO

Esta visién surge de la critica de Norman Denzin a la teorfa de Mead
y Blumer, a la que tacha de realismo empirico inocente, concepcién
romantica del otro y filosofia conservadora. Para Denzin, hace
falta que la teoria se inscriba mds puntualmente en una corriente in-
terpretativa y que se nutra mas de las filosofias postestructurales,
atendiendo mds a elementos culturales y a los estudios feministas.
Considera que, en el interaccionismo interpretativo, los estudios
culturales dirigen al investigador hacia una valoracién critica de
cémo los individuos que interactiian vinculan sus experiencias vivi-
das con las representaciones culturales de tales experiencias. En
su opinidn, la teorfa feminista ayuda a que el lenguaje y la actividad
del investigador y de la persona investigada estén influidos por el
género, las propias biografias y la clase social. En resumen, el inte-
raccionismo interpretativo se centra en temas como la visién feno-
menoldgica existencial de los humanos y las sociedades, el self, la
emocionalidad, el poder, la ideologia, la violencia y la sexualidad.

Sin duda, la vision critica de Denzin amplia las dreas interpreta-
tivas; no obstante, desde mi punto de vista ain quedan limitadas. Su
aportacion llama la atencién en la necesidad de eliminar restos del
paradigma cuantitativo, todavia evidentes en la formulacién original
del interaccionismo simbdlico.
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ETNOMETODOLOGIA

La etnometodologia, desarrollada por Harold Garfinkel [1967], se
centra en la forma mediante la cual las personas enfrentan las situa-
ciones de la vida diaria. La meta consiste en elucidar cémo se forja
la vida cotidiana de una construccion social. Este autor considera que
las personas poseen competencias practicas, linglisticas y de
interaccién que pueden ser observadas y registradas. Asimismo, pro-
mueve los procedimientos practicos que utilizan las personas a dia-
rio para crear, sustentar y manejar un sentido de la realidad objeti-
va. Esta visién enfatiza la necesidad de apartar las propias creencias
e ideas sobre la estructura social y de enfocarse primordialmente en
la forma como los miembros de un grupo manejan, reproducen y lo-
gran un sentido de la estructura social; a esto Garfinkel lo llama
indiferencia etnometodoligica.

En vez de considerar que los miembros de un grupo comparten
significados y definiciones de las situaciones, retoma del interaccio-
nismo simbdlico el hecho de que los miembros continuamente se
basan en las capacidades interpretativas de los coparticipantes en la
interaccién, para reunir y revelar el sentido local del orden.

Las realidades sustentadas por las practicas cotidianas, si se ori-
ginan por los procesos interpretativos propios de la persona, impli-
can que las circunstancias sociales del miembro son autogeneradas.
Esto incluye dos propiedades esenciales del significado que el ana-
lisis etnometodolégico revela: que los significados son indexales, es
decir, dependen del contexto (en espafol podrian denominarse
contextuales), y los objetos y los sucesos tienen un significado inde-
terminado, si no se encuentran en un contexto determinado que les
dé un significado especifico. Por su parte, los significados reflexivos
son los que implican un proceso de interpretacion.

Este enfoque no busca obtener informacién respecto de las inte-
racciones por medio de entrevistas o cuestionarios, sino que se basa
en el habla cotidiana para estudiarla. La investigacion etnometodo-
légica atiende fundamentalmente el discurso natural y las interaccio-
nes, ambos elementos constituyentes de lo que se investiga. Se pone
el interés en el discurso y en la interaccién.
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ANALISIS CONVERSACIONAL

Algunos consideran que ¢l modelo interpretativo del analisis conver-
sacional es una variante clara de la etnometodologia. En vez de in-
teresarse por el discurso y la interaccion, se privilegia el discurso en
la interaccién [J. Holstein y J. Gubrium 1998]. El analisis intenta
explicar las practicas colaborativas de quienes conversan, en las cua-
les confian cuando establecen una interaccion.

Heritage [citado por J. Holstein y J. Gubrium 1998] resume en
tres premisas los puntos fundamentales del analisis conversacional.

- Lainteraccién esta organizada estructuralmente y esto se observa
en las regularidades de la conversacién comin y corriente.
Todos los elementos de la interaccién muestran patrones organi-
zados de caracteristicas estructurales estables e identificables.
Dichos patrones son independientes de las caracteristicas psico-
légicas o de cualquier otra de las que emite el discurso.

- Toda interaccién estd orientada hacia el contexto, y la conversa-
cién es productiva y refleja las circunstancias en las cuales se pro-
duce.

- Las propiedades anteriores caracterizan todas las interacciones,
de tal modo que no puede dejarse pasar ningun detalle para la
interaccién en cuestién, aunque se considere desordenado, acci-
dental o irrelevante.

El analisis de los datos, segiin este marco interpretativo, se cen-
tra en la estructura colaborativa que emerge de la conversacion,
identificando los elementos que apuntalan la organizacién secuencial
de tal conversacién, como el manejo del turno para tomar la palabra
y las précticas de apertura, sostenimiento y cierre de la conversacion.
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Ejercicio
Propdsito: Ensayar un andlisis etnometodolégico y uno conversacional.

Procedimiento: Para el andlisis etnometodolégico se divide al grupo en
parejas, seleccionando al entrevistador y al entrevistado; se entrevista
para conocer como se transporta en la ciudad, de su casa a su traba-
jo, ala escuelay a otros lugares. El entrevistador entregara un informe
etnometodolégico en reunién plenaria sobre la entrevista que realizé.

Para el andlisis conversacional, el profesor prepara un video (o
una grabacién de audio) de una conversacién casual entre dos per-
sonas. Se pide a los alumnos que efectien el andlisis, tomando en
cuenta los postulados de este marco interpretativo.

ETNOGRAFIA

Originada en la antropologia cultural, la etnografia es una descrip-
cién e interpretaciéon de un grupo o de un sistema social o cultural
[J. W. Cresswell 1998]. Wolcott [1999] considera que la etnografia
es «una forma de mirar» y hace una clara distincién entre simple-
mente ver y mirar; asimismo, plantea como propésito de la inves-
tigacién etnografica describir lo que las personas de un sitio, estra-
to o contexto determinado hacen habitualmente y explicar los
significados que le atribuyen a ese comportamiento realizado en cir-
cunstancias comunes o especiales, presentando sus resultados de
manera que se resalten las regularidades que implica un proceso
cultural.

La pregunta inicial que se hace un etnégrafo cuando se encuen-
tra en una situacién valiosa para su estudio es «¢Qué estd sucedien-
do aqui?» o «¢Qué es lo que las personas de esta situacién tienen que
saber para hacer lo que estin haciendo?» [Wolcott 1999, p. 69]. Una
investigacion etnograifica no puede quedarse en lo meramente des-
criptivo; debe profundizar, con preguntas adicionales, en el signifi-
cado de las cosas para las personas estudiadas.

La etnografia suele requerir un estudio prolongado del grupo,
usualmente por medio de la observacién participante, la cual aparece
en la tercera parte de este libro. En esta forma de observacidn, el in-
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vestigador se encuentra inmerso en las actividades cotidianas del
grupo, o bien realiza entrevistas individuales con sus miembros. El
investigador estudia los significados del comportamiento, el lenguaje
y las interacciones del grupo con una cultura comun.

En los origenes de la antropologia cultural, la etnografia se ocupé
de los estudios clasicos de grupos culturales, llamados entonces «pri-
mitivos». Posteriormente, los etnégrafos estudiaron grupos culturales
endégenos, por ejemplo, grupos dentro de la propia cultura; recien-
temente, su dmbito se ha extendido a la educacién, de donde han
surgido diferentes escuelas, que a su vez han gestado subtipos de la
etnografia.

Para Joyceen Boyle [1994], tal vez el factor determinante del
subtipo de etnografia sea la unidad social que el etnégrafo desea
estudiar. La autora propone cinco tipos de etnografias.

«  Etnografias procesales. Describen ciertos elementos de los proce-
sos sociales. Estos pueden ser analizados funcionalmente, si se
explica cémo ciertas partes de la cultura o de los sistemas sociales
se interrelacionan dentro de determinado lapso y se ignoran los
antecedentes historicos. También se analizan diacrénicamente,
si se pretende explicar la ocurrencia de sucesos o procesos actua-
les como resultado de sucesos histéricos, tal como ocurre con el
reporte etnohistérico.

- Etnografia holistica o cldsica. Se enfoca en grupos totales y amplios.
Generalmente estos reportes, por su extension, presentan la for-
ma de libros. Ejemplos de estos estudios son los clasicos de
Malinowsky sobre los habitantes de las islas Trobriand.

- Etnografia particularista. Es la aplicacion de la metodologia holis-
tica en grypos particulares o en una unidad social. Ejemplos de
estos estudios son el de William Caudill [1958] y el de Erwin
Goffman [1961] sobre la etnografia de los hospitales psiquidtri-
cos, o el de Hanley [1979], que estudia una unidad de cancero-
logia. Janice Morse [1994] sugiere la denominacién etnografia
para estudios como los que realizan las enfermeras en unidades
hospitalarias.

- Etnografia de corte transversal. Se realizan estudios de un momento
determinado de los grupos que se investigan, y no procesos in-
teraccionales o procesos en el tiempo.
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- Etnografia etnohistorica. Implica el recuento de la realidad cultu-
ral actual como producto de sucesos histéricos del pasado. Un
ejemplo de este tipo de estudios es el de Antonia Villarruel y
Bernard Ortiz de Montellano [1992], en el que exploran las
creencias relacionadas con la experiencia del dolor en la antigua
Mesoamérica.

Existen otras clasificaciones de las etnografias que incluyen otros
factores, como los espaciales (hospitales, estaciones de bomberos,
centros comerciales, escuelas), los idiomas, las teorias subyacentes,
etcétera.

De hecho, estos factores invitan a retomar el planteamiento de
John W. Cresswell acerca de que tales subdivisiones, en términos ge-
nerales, le han restado cierta ortodoxia a la etnografia, ademds de
que generan una buena dosis de confusion.

Retomando el camino de Harry Wolcott, podemos sintetizar di-
ciendo que el etnégrafo empieza su estudio con una mirada a las per-
sonas en interaccién cotidiana y continda tratando de discernir los
patrones recurrentes, como ciclos de vida, sucesos y temas cultura-
les. La cultura representa un término amorfo, no es algo que exista
como tal, sino mas bien algo que el investigador atribuye a un gru-
po conforme observa los patrones de conducta de éste en su vida
diaria. La cultura se infiere a partir de las palabras y los actos de los
miembros de un grupo. Podemos mirar lo que la gente hace y dice,
y se observan las tensiones entre lo que deberian hacer y lo que efec-
tivamente hacen. Para realizar este andlisis, el trabajo de campo se
presenta como una condicién sine qua non.

El procedimiento de la etnografia requiere, entonces, una des-
cripcion detallada del grupo o del individuo que comparte con otros
una cultura; un andlisis de los temas y las perspectivas del grupo que
comparte la cultura, y alguna interpretacién de los significados de
la interaccién social de tal grupo. El resultado es la generacién de un
retrato cultural holistico del grupo cultural [J. W. Cresswell 1998],
que incorpora el punto de vista de los actores del grupo (visién
émica) y las interpretaciones y visiones del investigador respecto a
la vida social humana (visién ética).

Los conceptos émico y ético los utilizan ampliamente los
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etnégrafos y se derivan de los términos lingtiisticos fonémico y foné-
tico. Como dice Goodenough:

Los lingtistas se refieren a la tarea de aislar y describir las modalida-
des del sonido de ciertas lenguas como fonémica y se refieren al estu-
dio de la produccién de sonido y el desarroilo de un metalenguaje, por
medio del cual los fonemas y caracteristicas distintivas de un idioma
se describen como fonética. Ambas operaciones son fundamentales
para la ciencia de la lingliistica y ninguna puede realizarse sin la otra
[citado por Wolcott 1999, p. 136].

Es el propio Goodenough quien, en 1954, aplica la fonética a las
ciencias sociales y llama a esto la émica y la ética del comportamien-
to social significativo.

Lo émico se refiere a las diferencias importantes dentro de una
misma cultura, es la visién desde dentro de la cultura, y lo ético se
refiere a la visién desde el exterior. Esta ultima no se refiere nece-
sariamente al estatus del investigador, sino a su orientacién.

Sea la persona que investiga miembro o no del grupo en cues-
tién, el etnégrafo intenta transmitir cémo ven las cosas aquellos que
se encuentran dentro del grupo.

Retomo de Cresswell lo que €l considera retos de la practica de
la etnografia:

+ El investigador necesita una formacion bdsica en antropologia
cultural y en el conocimiento de los significados de un sistema
sociocultural.

+ La recoleccién de datos es extensa y toma mucho tiempo de
permanencia en el campo.

+  En muchas de las etnografias, los reportes finales se escriben con
un corte literario, como si contaran una historia, y esto puede
dificultar la tarea a los cientificos, acostumbrados a otro tipo de
comunicaciones.

+ Existe la posibilidad de que el investigador no pueda terminar el
estudio a causa de cierta «inocencia», o que se involucre dema-
siado en él.

Finalmente, quedo con una interrogante respecto de una gran
cantidad de trabajos que he leido y que se ostentan como etnogra-
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ficos, cuando dificilmente cumplen con las caracteristicas menciona-
das. Esto, desde mi punto de vista, refleja nuevamente la laxitud e
inconsistencia generalizada en la actualidad acerca del concepto de
etnografia.

Ejercicio
Propésito: Ensayar un andlisis etnografico.

Procedimiento: Se eligen algunos alumnos que cumplirdn el papel de
investigadores etnograficos.

Por medio de entrevistas individuales, se obtendra informacién
sobre las experiencias de los entrevistados en relacién con la celebra-
cién del dia del amor y la amistad (o cualquier otra fecha significati-
va nacional), buscando detallar al maximo sus conductas y plantean-
do preguntas especificas que revelen los significados culturales de tal
fecha.

HERMENEUTICA

La hermenéutica se define como la teoria y la practica de la interpre-
tacién, y tiene un largo desarrollo histérico. La teoria hermenéuti-
ca empieza a tomar forma en las discusiones medievales de las inter-
pretaciones biblicas, principalmente las realizadas por los padres de
la Iglesia.

Como disciplina moderna de la interpretacion de textos, la her-
menéutica se formaliza en los siglos xvir y xix; al final de este ulti-
mo, el filésofo Wilhelm Dilthey propone la hermenéutica textual
como una metodologia de las ciencias sociales. En el siglo xx, esta
teoria sufre transformaciones en su campo y en su metodologia, y se
convierte en la base de un enfoque filoséfico para el andlisis de la
comprensién y la conducta humanas.

Con fines de organizacién, Shaun Gallagher [1999] organiza las
teorias hermenéuticas en cuatro corrientes.
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Hermenéutica conservadora

Se consideran enfoques conservadores los que se adhieren a los prin-
cipios y las reglas siguientes:

+ Se piensa que la verdad del texto refleja las intenciones del au-
tor o el significado que el auditorio atribuye al texto.

+  Se considera la verdad como la correspondencia entre la idea del
intérprete y el significado del texto.

- Para obtener la verdad del texto, se debe investigar el contexto
histérico en el que se presenta. El conocimiento de los anteceden-
tes culturales, histéricos o autobiogréficos del autor del texto ayu-
da a comprender el significado del texto.

-+ Para entender la verdad de un texto se requiere comprender su
género y su lenguaje, especificamente el uso de las palabras y el
significado que tienen para el auditorio original.

+  Por medio de la investigacién histérica y lingiistica, el intérprete
puede superar sus propios sesgos y comprender el texto de acuer-
do con los valores del momento en que se produjo.

+ Debe distinguirse entre el significado de un texto para un intér-
prete en particular y la importancia para su proyecto, y el signi-
ficado del texto en su concepcién original.

«  El circulo hermenéutico? significa que el intérprete debe com-
prender las partes del texto en funcién del todo. Esto se aplica
en el nivel de las palabras, las oraciones y los pdrrafos al igual
que en el nivel de la relacién del texto con la formacién y los va-
lores del autor y con otros escritos de la época.

+ Aunque pueden existir diferencias en la interpretacién del signi-
ficado de un texto, es posible resolverlas apelando a ciertos prin-
cipios generales de racionalidad o evidencia.

? Paradoja que surge cuando se realiza el proceso sistematico de la interpretacién:
para comprender el todo, se deben primero comprender sus partes, y para compren-
der las partes, requerimos conocer el todo. No se puede comprender el todo sin las par-
tes ni tampoco las partes sin €l todo. Se trata de una continua reciprocidad entre el todo
y las partes; de ahi que un texto significativo nunca pueda entenderse e interpretarse
de inmediato; cada lectura nos coloca en mejor posicién para comprenderlo.
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Algunos de los autores que se adhieren a esta postura son el fi-
l6sofo y tedlogo Friedrich Schleiermacher, creador de la llamada her-
menéutica romantica en 1819; el historiador y legista italiano Emi-
lio Betti, y el tedrico estadounidense de la educacién E. D. Hirsch.

Hermenéutica dialogica

Se consideran enfoques de la hermenéutica dialégica los que se
adhieren a los principios y las reglas siguientes:

» El concepto de la verdad en el texto no necesariamente muestra
correspondencia entre la comprensién del intérprete y las inten-
ciones del autor, o entre aquélla y la comprensién del auditorio
original.

- Laverdad del texto se concibe como una introspeccién revelado-
ra. La verdad se encuentra en la lectura, mas que en el texto.

- La investigacién cuidadosa del contexto en el que se generé el
texto ayuda a la comprensién del mismo, pero no define la inter-
pretacién total. Resulta igualmente importante lograr que el tex-
to hable en la situacién actual del intérprete.

« Existen muchas interpretaciones erréneas de un texto, pero tam-
bién existe més de una interpretacién correcta. La interpretacién
no es totalmente subjetiva, el texto impone limites a la forma en
que lo comprendemos.

» Lainvestigacién histérica y lingliistica ayuda al intérprete a evi-
tar sus propios sesgos, pero no los elimina y nunca podran elimi-
narse.

+ En relacién con los significados del texto segin los asume la
hermenéutica conservadora, se considera que el significado
siempre estd condicionado y nunca puede obtenerse totalmente.

+ El circulo hermenéutico significa que el intérprete proyecta un
significado en el texto y, a su vez, el texto lo confirma o lo recha-
za. El texto puede representar un horizonte cultural e histérico,
que se resiste a los presupuestos del intérprete.

« Las interpretaciones exitosas implican una fusién de horizontes,
como la llama Hans-Georg Gadamer. Algunos sesgos son produc-
tivos, otros no. La productividad de una buena interpretacién
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s6lo puede lograrse en la situacién hermenéutica misma.

« La hermenéutica dialégica, por tanto, es primordialmente des-
criptiva.

- Los diferentes puntos de vista en un texto no siempre constitu-
yen sujetos proclives a resolverse y, en cambio, pueden constituir-
se en la base de diferentes interpretaciones aceptables.

- El texto siempre rebasa a su autor.

Algunos tedricos que se adhieren a esta corriente en el siglo xx
son el teélogo Rudolph Bultman y filésofos como Hans-Georg
Gadamer y Paul Ricoeur, quienes basan gran parte de su pensamien-
to en Martin Heidegger.

Hermenéutica critica

Un desarrollo alterno de la teoria critica de la Escuela de Frankfurt
es la hermenéutica critica, y fundamentalmente consiste en un enfo-
que que sostiene que la interpretaciéon se encuentra limitada y
sesgada por fuerzas sociales, politicas y econémicas. También se han
introducido sesgos basados en la clase social, la raza y el género.

Autor de esta corriente es Jurgen Habermas, quien considera que
para comprender totalmente el objeto de la interpretacién o para lo-
grar una comunicacion no distorsionada con otros, no sélo deben
emplearse principios hermenéuticos, debe recurrirse ademas a la ex-
plicacién de las limitantes reales (sociales y econdmicas) que actiian
sobre el intérprete.

Hermenéutica radical

De hecho, Ia hermenéutica radical constituye una critica a la herme-
néutica y a los intentos de ésta de encontrar la verdad de un texto en
particular. Algunos investigadores cuestionan que se trate de herme-
néutica, por lo que se la ha llamado posthermenéutica. Se enfoca en la
deconstruccién de textos y es, por ende, un enfoque interpretativo,
lo cual de alguna manera la sigue erigiendo hermenéutica.
Cldsicos trabajos hermenéuticos son la teoria del psicoandlisis y
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las multiples interpretaciones biblicas a lo largo de la historia.

Algunos trabajos de investigacién que se apoyan en la hermenéu-
tica radical son uno de Mike Lloyd {1997], que analiza el discurso que
usan mujeres y hombres respecto de la reproduccién humana, uno
de Musimbi Kanyoro [1997], en el que analiza las lecturas e interpre-
taciones de la Biblia desde la perspectiva africana, y el de Harold
Schweitzer [1995], que interpreta historias de pacientes. Se plantean
cuatro tipos de significados: sintomas-simbolos, alteraciones cultu-
ralmente definidas, significado personal e interpersonal, y modelos
explicativos de los pacientes y las familias. Por ultimo, en el trabajo
de Francisco Javier Mercado [1996] (el cual é] mismo no califica de
hermenéutico pero lo es en buena medida) se narra e interpreta la
experiencia de la enfermedad crénica en un barrio urbano de la ciu-
dad de Guadalajara.

La hermenéutica puede ser til también en asuntos legales, lite-
rarios y educativos, asi como en las ciencias cognitivas de la medi-
cina, en salud publica y en muchas otras areas.
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Ejercicio

Procedimiento: Se forman grupos pequefos, maximo de dos o tres
alumnos, y se les proporciona un tao budista, de los que a continua-
cién se transcriben, para que lo interpreten.

Un monje, pidiendo instruccién, le dijo a Bodhidharma:

—No tengo nada de paz mental. Por favor, apacigiie mi mente.

—Trae tu mente aqui al frente mio —replicé6 Bodhidharma—y yo
te la apaciguaré.

—Pero cuando busco mi propia mente —dijo el monje—, no la pue-
do encontrar. .

—iEso! —replicé enérgicamente Bodhidharma—. iHe apaciguado
tu mente!

Un monje le dijo a Joshu:
—Acabo de entrar en este monasterio. Por favor, enséniame.
Joshu pregunté:
—cHas comido tu potaje de arroz?
El monje responde:
—Ya he comido.
Joshu dice:
—Entonces seria mejor que lavaras tu plato.

Después de escuchar las interpretaciones se comenta con el gru-
po cémo tuvieron que leer varias veces €l tao (circulo hermenéutico)
para comprender cada vez mds su significado.

FENOMENOLOGIA

La fenomenologia es una corriente filoséfica originada por
Edmund Husserl a mediados de 1890; se caracteriza por centrarse
en la experiencia personal, en vez de abordar el estudio de los he-
chos desde perspectivas grupales o interaccionales. La fenomeno-
logia descansa en cuatro conceptos clave: la temporalidad (el tiempo
vivido), 1a espacialidad (el espacio vivido), la corporalidad (el cuer-
po vivido) y la relacionalidad o la comunalidad (la relacién huma-
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na vivida). Considera que los seres humanos estdn vinculados con
su mundo y pone el énfasis ‘en su experiencia vivida, la cual aparece
en el contexto de las relaciones con objetos, personas, sucesos y si-
tuaciones.

Existen dos premisas en la fenomenologia [J. Morse y L. Richards
2002]. La primera se refiere a que las percepciones de la persona
evidencian para ella la existencia del mundo, no como lo piensa, sino
como lo vive; asi, el mundo vivido, la experiencia vivida, constituyen
elementos cruciales de la fenomenologia. La segunda sefiala que la
existencia humana es significativa e interesante, en el sentido de que
siempre estamos conscientes de algo, por lo que Ia existencia impli-
ca que las personas estan en su mundo y sélo pueden ser compren-
didas dentro de sus propios contextos. De esta forma, los comporta-
mientos humanos se contextualizan por las relaciones con los objetos,
con las personas, con los sucesos y con las situaciones.

John Cresswell [1998] considera que los investigadores realizan
analisis fenomenolégicos si su trabajo cumple las siguientes caracte-
risticas generales:

+ Buscan la esencia, la estructura invariable del significado de la
experiencia.

+ Enfatizan la intencionalidad de la conciencia, es decir, que
las experiencias contienen la apariencia externa y la interna, las
cuales se basan en la memoria, la imagen y el significado.

+ Realizan el andlisis fenomenolégico de los datos mediante una
metodologia reductiva, con auxilio del andlisis de discursos y de
temas especificos, y con la busqueda de significados posibles.

- Apartan su propia experiencia, en la mds pura tradicién de la
investigacion naturalista.

+ Confian en la intuicién, en la imaginacién y en las estructuras
universales para aprehender la experiencia.

+ Suspenden cualquier juicio respecto a lo que es real o no lo es.

- Comprenden las perspectivas filoséficas detrds de la teoria, es-
pecialmente el concepto de estudiar cémo una persona experi-
menta un fenémeno.

- Elaboran preguntas de investigacién tendientes a explorar el sig-
nificado que las personas confieren a la experiencia, y solicitan
que se les describan las experiencias vividas cotidianamente.
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»  Obtienen informacién de quienes han experimentado el fenéme-
no que estudian, generalmente por medio de entrevistas.

La fenomenologia, como muchas otras teorfas, se ha desarrollado
y modificado después de su fundacién. Asi, poco después de su crea-
cién, Martin Heidegger, alumno y critico de Husserl, plantea la
fenomenologia hermenéutica, con la cual busca describir los fenéme-
nos ocultos y, en particular, sus significados. La meta de la fenome-
nologia hermenéutica, en contraposicion a Ja fenomenologia eidética
de Husserl, consiste en descubrir los significados no manifiestos, ana-
lizarlos y describirlos [M. Zichi y A. Omery 1994]. Si bien la herme-
néutica originalmente pone en relieve la lectura y la interpretacién
de textos, Heidegger expande esta nocidn a la autointerpretacién de
la existencia humana como tal [R. Sokolowsky 2000].

En los mids de cien afios desde su creacién, la fenomenologia se
ha extendido a diversas naciones y disciplinas [L. Embree 1997].
Después de su nacimiento y antes de la Primera Guerra Mundial lle-
g6 a Japon, Rusia y Espaiia en estudios de filosofia y psiquiatria.

Durante los aiios veinte del siglo pasado, se diseminé por Austra-
lia, Francia, Hungria, Holanda, Polonia y Estados Unidos en las 4reas
de la comunicacién, la educacion, la musica y la religién. En los afios
treinta se establecié en Checoslovaquia, Italia, Corea y Yugoslavia en
los campos de la arquitectura, la literatura y el teatro.

Poco después de la Segunda Guerra Mundial se extendié a Por-
tugal, los paises escandinavos y Sudafrica en la investigacién sobre
grupos étnicos, el cine, el género y la politica.

En los afios sesenta y setenta tuvo su auge en Canada, China e
India en la danza, la geografia, las leyes y la psicologfa. Finalmente,
en los afios ochenta y noventa Gran Bretaiia la cultivé en estudios de
ecologia, etnologia, medicina y enfermeria.

Como puede verse, la aplicacién de la fenomenologia es multi-
disciplinaria. Su difusién en el planeta lleva a Lester Embree a de-
clarar que muy probablemente se trate del movimiento filoséfico
mds significativo del siglo xx.

En la actualidad existen corrientes de la fenomenologia especi-
ficas en su aplicacion en determinados campos: sociologia, psicolo-
gia, pedagogia, etc. Con raices en la fenomenologia hermenéutica,
surgen la fenomenologia reflexiva-trascendental (referida a la psico-
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logia), la fenomenologia dialégica, la fenomenologia empirica, la
fenomenologia existencial y la fenomenologia social. Si bien cada una
tiene caracteristicas especificas, puede considerarse que todas com-
parten los puntos generales que se presentaron al principio de esta
seccion.

Desde el paradigma fenomenoldgico, las preguntas de quien
investiga siempre se dirigen hacia una comprensién del significado
que la experiencia vivida tiene para la persona. Especialmente impor-
tante resulta que el investigador llegue con el participante sin ideas
preconcebidas y abierto a recibir cuanto éste exprese.

El andlisis de los datos consiste en un proceso de lectura, re-
flexién, escritura y reescritura, lo que permite al investigador trans-
formar la experiencia vivida en una expresion textual.

La persona que investiga selecciona palabras o frases que descri-
ben particularidades de la experiencia estudiada. Puede agrupar las
que tienen relacién o semejanza entre si y formar grupos que reve-
len la subjetividad de las personas investigadas.

Para la realizacién de este proceso, Amedeo Giorgi [1997] pro-
pone cinco pasos especificos: obtener los datos verbales; leer estos
datos; agruparlos; organizarlos y expresarlos desde una perspectiva
disciplinaria; sintetizar y resumir los datos para presentarlos ante un
auditorio cientifico.

El estudio fenomenolégico termina con una mejor comprension
del investigador y del lector sobre la esencia y la estructura invaria-
ble de la experiencia, reconociendo que existe un significado unifi-
cador de ésta [Cresswell 1998]. Ello implica que todas las experien-
cias tienen una estructura bdsica subyacente. Cuando el lector del
estudio lo termina, debe tener la sensacién de que ha entendido lo
que para otra persona significa vivir en una situacién determinada.

Abundan los estudios inscritos en un marco referencial fenome-
nolégico, sobre todo en la investigacién cualitativa en psicologia, en
salud y en sexualidad. Un ejemplo de tales andlisis es el realizado por
Larry Davidson y sus colaboradores [2001], en el que se estudia la
forma como pacientes esquizofrénicos viven su padecimiento. Otra
muestra es el estudio de Beatriz Eugenia Guerrero Zepeda [1999],
en el que estudia la vivencia de la sexualidad erdtica en mujeres
heterosexuales y lesbianas.
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FENOMENOGRAF{A

El primer académico que utilizé el término fenomenografia fue el
psicélogo Ulrich Sonneman en 1954, en su libro Existence and
Therapy, buscando distinguirla de los planteamientos de la psicopa-
tologia de Jaspers y de Heidegger. De acuerdo con Sonneman, la
fenomenologia de Jaspers deberia llamarse fenomenografia, dado
que se trata del registro de la experiencia subjetiva como es infor-
mada por la persona.

La fenomenografia se enfoca en las formas como son experimen-
tados diferentes fenémenos, y en las formas de percibirlos, conocer-
los y de tener habilidades relacionadas con ellos. El propésito no
consiste en encontrar la esencia singular o comun, sino en encontrar
la arquitectura de la variacién de acuerdo con los diferentes factores
del fenémeno [F. Marton 1994].

La fenomenografia y la fenomenologia difieren en cuanto a su
propésito. Como ya se explic, ésta busca capturar la riqueza de la
experiencia, la abundancia de formas en que una persona experi-
menta y describe el fendmeno. Mientras el fenomendlogo pregunta:
«¢Cémo experimenta el mundo la persona?», el fenomenégrafo in-
quiere: «¢Cudles son los puntos criticos de las formas de experimen-
tar el mundo que permiten a la gente mancjarlos en formas mds o
menos eficaces?»

Aunque parece factible utilizar diferentes tipos de datos en este
paradigma interpretativo, el mds comun es la entrevista individual.
Para efectuarla, se invita al entrevistado a reflexionar sobre temas
que no habia considerado del fenémeno. Las entrevistas se transcri-
ben y los textos se analizan.

Ference Marton utiliz6 de manera significativa la fenomenogra-
fia por primera vez en su trabajo de 1994, en el que plantea como
preguntas de investigacion: «¢Qué significa que algunas personas
sean mejores para aprender que otras?» y «¢Por qué algunas perso-
nas son mejores para aprender que otras?»

Con esta visiéon predominan los trabajos referidos a la educacién
en distintos grados; sin embargo, se han publicado algunos intere-
santes en otras dreas, como el de Ingella Kumlin Westman y Thomas
Kroksmark [1992], cuyo propésito fue delinear las concepciones de
los fisioterapeutas respecto de las relaciones terapéuticas con sus
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pacientes y respecto de las formas de activar los recursos propios de
éstos. Interesa también el estudio de Claes-Goran Wenestam y
Hanelore Wass [1987], en el cual comparan el concepto de muerte
de nifios suecos y de nifios estadounidenses. En este trabajo intere-
sa la forma de obtener la informacién por medio de dibujos y comen-
tarios breves de los nifos.

En la Universidad de Gotenburgo, cuna de la fenomenografia, se
consideran cinco diferentes contextos en los cuales los discursos
fenomenogréficos pueden generarse y analizarse: el discursivo, el
experimental, el naturalista, el hermenéutico y el fenomenolégico.

La fenomenografia no escapa de los detractores y criticos; resul-
ta, pues, interesante seguir su desarrollo, sobre todo por ser una
visién que se origina en un pais que no es de habla inglesa, hecho que
representa un cuestionamiento a la hegemonia en muchos campos
de la ciencia actual.

TEORIA FUNDAMENTADA

La teoria fundamentada (grounded theory) surge en 1967 propuesta
por Bernie Glaser y Anselm Strauss en su libro The Discovery of
Grounded Theory [1967]. El planteamiento bésico de esta revoluciona-
ria postura de investigacion en las ciencias sociales consiste en que
la teoria se elabora y surge de los datos obtenidos en la investigacion,
y no como tradicionalmente se hacia, en el sentido inverso.

Por una separacién posterior de Glaser y Strauss, surgen dos
corrientes de la misma teoria, lo cual tiende a confundir a muchos.
Sin embargo, resulta factible rescatar elementos comunes que susten-
tan la teorfa, independientemente de las diferencias.

Por su parte, Cresswell propone los principios mas destacados de
la teorfa fundamentada:

+  Su propésito es generar o descubrir una teoria.

+ Lapersona que investiga tiene que distanciarse de cualquier idea
tedrica para permitir que surja una teoria sustentada.

- La teoria se enfoca en la manera en que los individuos interac-
tian con el fenémeno que se estudia.
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+ La teoria propone una relacién convincente entre conceptos y
grupos de conceptos.

 Lateoria se deriva de datos obtenidos en el trabajo de campo por
medio de entrevistas, observaciones y documentos.

« El andlisis de datos es sistematico y se inicia desde el momento
en que empiezan a obtenerse.

- El andlisis de datos se realiza por la identificaciéon de categorias
y estableciendo relaciones o conexiones entre ellas.

- Se realiza una obtencién adicional de datos basada en los previa-
mente obtenidos.

- Los conceptos se desarrollan gracias a la comparacién constan-
te con los datos adicionales que se siguen obteniendo.

+ La obtencién de datos puede detenerse cuando surgen nuevas
conceptualizaciones.

- El andlisis de datos incluye la codificacién abierta (identificacién
de categorias, propiedades y dimensiones), la codificacion axial
(examen de condiciones, estrategias y consecuencias), y la codi-
ficacion selectiva de la historia emergente.

- La teoria resultante puede presentarse dentro de un marco na-
rrativo o como un grupo de proposiciones.

La teoria fundamentada se considera uno de los sustentos de
mayor peso de la investigacion cualitativa, al grado de que, como
veremos en el capitulo correspondiente, los paquetes de cémputo
para andlisis cualitativo se inspiran de manera muy importante en
esta propuesta.

De acuerdo con Cresswell, una teorfa es un esquema abstracto
y analitico de un fenémeno que se relaciona con una situacién par-
ticular. Con dicho paradigma, y de acuerdo con el planteamiento
original de Glaser y Strauss, la teoria tiene estos propdsitos funda-
mentales:

+  Permitir la prediccién o explicacién del comportamiento.

- Contribuir al avance teérico de la sociologfa.

+ Generar aplicaciones practicas, es decir, que las predicciones y
explicaciones deben ofrecer comprensién y cierto grado de con-
trol sobre las situaciones.

+ Proporcionar una perspectiva del comportamiento.
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«  Guiar y proporcionar un estilo de investigacién en dreas especi-
ficas del comportamiento.

De acuerdo con los autores, una teoria debe cumplir con dos
criterios: ser verificable en investigaciones actuales o futuras y ser
facilmente comprensible.

Por ende, se trata de teorfas adecuadas a la situacién que se in-
vestiga y operativas cuando se ponen en practica.

Pasemos ahora a los elementos y pasos de la realizacion de una
investigacién dentro de este marco referencial.

En primer lugar, se necesita decidir el problema a abordar, asi
como el entorno en el que se realizara el trabajo, y despojarse de cual-
quier teoria preconcebida, dejando entonces que la informacién y los
datos fluyan para que vaya emergiendo la teoria que en ellos se sus-
tenta.

Para la teoria fundamentada, el muestreo no puede predetermi-
narse; surge a medida que la teorfa va indicando los pasos subsecuen-
tes en la recoleccién de datos. S6lo cuando han surgido algunas ideas
y ciertos conceptos teéricos rudimentarios, puede decidirse dénde
obtener los datos adicionales requeridos para la elaboracién y el en-
riquecimiento de dicha teorfa.

La recoleccién de datos se logra mediante métodos de obtencién
de datos cualitativos, de los que hablaré en la tercera parte de este
libro. Es importante contar con una variedad de fuentes de informa-
cién e iniciar con métodos no muy estructurados para la obtencion
de datos y, conforme nos allegamos la informacion, establecer un
didlogo entre los datos y el andlisis. Cuando empiece a emerger la
teoria, se utilizaran métodos mas precisos para recabar la informa-
cién que la misma teorfa emergente va requiendo.

Para el andlisis de datos, los autores iniciales proponen un pro-
cedimiento basado en la comparacion constante de los datos obte-
nidos con la teoria emergente. Semejante procedimiento implica dos
estadios iniciales.

1. Identificar en los datos las categorias y sus propiedades. A este
paso se lo conoce como codificacién. Los incidentes o hechos ob-
servados pueden codificarse en varias categorias o coédigos que
se generan por la comparacién de un incidente con otro y, suce-
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sivamente, comparando nuevos incidentes con las categorias
emergentes. Las categorias son conceptos significativamente
relacionados con las realidades de la interaccién. De acuerdo con
Glaser y Strauss, las categorias y sus propiedades deben presen-
tar dos elementos esenciales: tienen que ser analiticas, es decir,
designar entidades y no sélo caracteristicas, y deben ser sensibi-
lizadoras, es decir, proporcionar al lector la posibilidad de ver y
escuchar vividamente a las personas estudiadas.

Es importante ejemplificar este proceso, aunque de manera
sencilla. Para ello utilizaremos dos de las respuestas obtenidas en
un estudio sobre masculinidad [J. L. Alvarez-Gayou 1997] respec-
to a las razones que hacen sufrir a un hombre, aunque debe acla-
rarse que en este estudio no se usé el paradigma de la teorfa
fundamentada [véase el cuadro 3].

Incluso se puede hacer un diagrama de las relaciones entre
categorias, como se observa a continuacién:

NO MOSTRAR
SENTIMIENTOS

FORTALEZA AMENAZAS SUFRIMIENTO

SER EL PILAR,
EL SOSTEN DE
LA FAMILIA

De aqui surgirfa un intento de teorfa preliminar emergente:
«Cualquier cosa que amenace la fortaleza de un hombre es gene-
radora de sufrimiento en él.»

Integrar las categorias y los datos mediante un proceso de com-
paracién constante. Este proceso refleja patrones de integracién
entre los datos, y esto permite que los datos mas importantes re-
velen las similitudes y diferencias dentro de las categorias y en-



Cuabro 3. Ejemplo de codificacién

Discurso textual

Codificacién

Porque tiene que defender cuando lo que
necesita es que lo-defiendan, porque tiene que

ser(valiente]cuando porque tiene

que enjugar el llanto de un nifio o una mujer

y jsonreir,| cuando (SRS

Porque le dicen queles el pilar fuerte y protec]
[tor de una familia,| cuando é] RSN UALIR

R s aaatil como un lirio. Sufre
porque [tiene que congquistar) cuando
ser conquistado v se (lumdo sufre porque le

han dicho FiTeNERS

Al sentirse [obligado a demostrar su hombn’a]

quicre es sollozar.

lsu fuerza, su supenorldadJ Cuando velf

Cuando se le a51gna, por su rol,m
[iniciativa para entablar una relaciénly por la
actitud dependendiente de la mujer en las
esferas psicolégica y sexual.

ye

faln k . Ry A1 E
gesto y una palabra hmentes

Se codifican los eventos de
este estudio, ubicindolos
en una categoria:

+Se agrupan en el estereo-
tipo de fortaleza los even-
tos marcados(asf.

+En el de funcién de pro-
veedor, los eventos marca-
dos as.,

+En el de represién de sen-
timientos, los eventos mar-
cados Fg

-Amenazas a la fortaleza
se indican A5

Este breve y esquemdtico
ejemplo se puede iniciar
estableciendo las relacio-
nes siguientes entre los tres
cédigos seleccionados
para el ejemplo. En este
caso, ser fuerte implica:

+No mostrar sentimientos
(que equivalen a debili-
" | dad).

+Ser el pilar, el sostén, el
eje proveedor de la familia.

Los factores que amena-
zan esta fortaleza son fuen-
te u origen de sufrimiento
para los hombres.
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tre ellas. Estos patrones de integracion entre los datos y las cate-
gorias permiten ver la teoria emergente.

Ian Dey [1999] plantea una critica en cuanto a la utilizacién del
término codificar, dado que lo considera el mads inadecuado de los tér-
minos para describir el procedimiento central del andlisis cualitati-
vo. Dey recurre al analisis semdntico del término cuando dice que co-
dificar se refiere a una extensién metaférica de un significado a otro.
Se codifica cuando se traduce a un sistema secreto de simbolos o
cuando se cuenta con lenguajes de computadora que ingresan infor-
macién en cédigos de computadora; también se codifica cuando se
utilizan contracciones para representar otras palabras mas comple-
jas. Los cédigos no tienen mayor significado, a menos que se cuen-
te con el libro de tales cédigos y sus significados. Esto hace que el
concepto adquiera una connotacién mecdnica y poco flexible, a la vez
que carente de una riqueza de significado. Dey prefiere la utilizacion
del término calegorizacion, ya que éste describe un proceso que abre
la puerta a una riqueza interpretativa. Para Anselm Strauss y Juliet
Corbin [1990], una categoria representa una unidad de informacién
compuesta de sucesos, acontecimientos e instancias. De lo anterior
se desprende que muchos autores utilizan codificar y categorizar indis-
tintamente, y que los programas de cémputo para el andlisis cualita-
tivo utilizan predominantemente el término codificar.

Se considera que la recoleccién de datos concluye una vez que del
analisis ha surgido una teoria adecuada. En este sentido, Bernie
Glaser y Anselm Strauss [1967] refieren que cuando dejan de emer-
ger nuevos datos, nuevas propiedades, nuevas categorfas o nuevas
relaciones se considera que se ha llegado a la saturacién teérica. Una
vez que los datos no ofrecen diferencias ni distinciones conceptua-
les importantes, las categorias se han saturado. La saturacién tedri-
ca se refiere a conceptos, no a datos, y a un momento en el que ya
no se requiere mayor conceptualizacion de los datos.

Es importante identificar una categoria central que en el estudio
tendra el rango de linea principal de la historia, y que ayudara a in-
tegrar el analisis alrededor de este marco. Lo mds importante en la
teoria fundamentada consiste en un proceso de volver una y otra vez
a los datos y a las categorias, haciendo nuevas preguntas, reformu-
lando, volteando los conceptos «al revés» y encontrando significados
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diferentes. Corbin [2001] pone un ejemplo, cuando entrevista a una
persona farmacodependiente y utiliza el concepto usar drogas. En el
analisis se desglosa la palabra wusar: la utilizacion de un objeto para
hacer cosas, por ejemplo, se usa una computadora, una licuadora o
un automovil porque nos sirven para algo. Usar drogas, entonces,
sirve para algo. Esto representa una linea central alrededor de la cual
puede emerger una teoria.

En este sentido, resultan muy importantes los memorandos que
haga quien elabora el estudio, en relacién con los datos, las catego-
rias o sus relaciones; registran las reflexiones del investigador y ano-
tan los giros que se dieron y sus causas, por qué, las reflexiones ana-
liticas personales, las dudas y los pensamientos, las interpretaciones
o las notas para el futuro.

Retomando el estudio sobre la masculinidad, un ejemplo de me-
morando seria aquel en el que el autor anotara, al empezar a revi-
sar el texto, linea por linea, lo que agrupa en el concepto fortaleza:
«La fortaleza no sélo es fisica, existe también fortaleza emocional y
estos dos elementos los voy a conjuntar.» Y mds adelante escribir: «Ser
el proveedor, el que lleva los recursos a la casa, también implica for-
taleza.» Asi, conforme avanza y por medio de los memorandos, el
andlisis sera factible integrando y estableciendo relaciones, factores
que crean la teoria emergente mencionada.

Desde la asuncién de la teoria fundamentada como un proceso
constante y permanente de comparacion entre los datos y los cédi-
gos, Bernie Glaser [1978] propone distinguir entre cédigos sustan-
ciales y cédigos tedricos. Los primeros conceptualizan los datos,
mientras que los segundos conceptualizan la relacién entre los c6di-
gos sustanciales a manera de hipétesis que se integraran en dicha
teoria emergente.

Segiin el mismo ejemplo, cédigos sustanciales son la provisién,
la represién de sentimientos y las amenazas; en cambio, un cédigo
teérico es la fortaleza.

Glaser también propone la divisién de los cédigos en abiertos o
selectivos. Los cddigos abiertos consisten en permitir que se ubiquen
los datos en el mayor nimero posible de categorias. La codificacién
selectiva implica delimitar o agrupar codigos en categorias que se
relacionen cercanamente con la categoria central. En nuestro ejem-
plo, el cédigo axial de la historia es el sufrimiento.
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El autor propone una serie de reglas que lo ayudan a realizar
exitosamente la codificacién abierta, y que ponen en relieve el cardc-
ter analitico sobre el cardcter mecinico de la codificacion.

- Desde un principio, tener en mente estas preguntas: <qué se estd
estudiando de los datos?, {qué categoria indica determinado
dato?, {qué les estd sucediendo a los datos?

+ Analizar los datos linea por linea.

-+ Hacer una codificacién propia, personal.

- Siempre interrumpir la codificacién para escribir una idea en un
memorando.

+  Mantenerse dentro de los confines del drea de estudio.

« No conferir importancia analitica a datos demogréficos como la
edad, el sexo, etcétera.

Si bien Glaser establece un rango de posibilidades de interpre-
tacion de las categoria basadas en la codificacién tedrica, Strauss y
Corbin proponen una tnica posibilidad, a la que denominan codifi-
cacion axial y ala que conceptualizan como el procedimiento median-
te el cual los datos vuelven a unirse después de la codificacién abierta
y establecen conexiones entre las categorias, centrindose en la cate-
goria eje. Estos autores plantean una serie de preguntas que deben
formularse respecto de los datos:

+ dQuién?

+  ¢Cuando?

+ {En dénde?

« {Qué pasé?

. <¢Cémo?

+ {Cudntor

- dQué consecuencias tuvo?

» ¢Como se analiza la informacion espacial, temporal, de reglas y
valores colaterales; estandar, etcétera?

Tanto Glaser como Strauss y Corbin subrayan la importancia de
la codificacién integradora; la diferencia radica en que el primero
llega a tal codificacion con ayuda de conceptos integradores organi-
zados en una variedad de familias de cédigos, y los segundos selec-
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cionan una familia (condiciones, contexto, estrategias de accién-
interaccién y consecuencias) para ser el codigo paradigma.

Strauss y Corbin también proponen la matriz condicional, la cual
se define como una red compleja de condiciones interrelacionadas,
acciones, reacciones y consecuencias, en relacién con un fenémeno
determinado.

En sintesis, Glaser propone distinguir entre c6digos sustantivos
y cédigos tedricos, asi como entre c6digos abiertos y codigos selec-
tivos. Por su parte, Strauss y Corbin proponen la utilizacién de un
c6édigo paradigmatico en la codificacion axial y el uso de la matriz
condicional para analizar las condiciones y las consecuencias.

En cuanto a las teorias emergentes, los autores originalmente
plantearon que pueden ser sustantivas y formales. Glaser y Strauss
dicen al respecto:

[Son] sustantivas las que se desarrollan para dreas empiricas de la in-
vestigacidn social, tal como cuidado del paciente, relaciones entre ra-
zas, educacién profesional, delincuencia u organizaciones de investiga-
cién. Consideramos como teorfa formal la que se desarrolla para un
drea formal o conceptual de la investigacién social, tal como estigma,
comportamiento desviado, organizaciones formales, socializacién,
congruencia de estatus, autoridad y poder, sistemas de recompensa o
movilidad social {1967, p. 32].

Es decir, la principal diferencia entre las teorias sustantivas y las
formales radica en el grado de abstraccién de cada una. En este sen-
tido, Dey considera poco apropiada la distincién formal entre los dos
tipos, si en realidad de lo que se trata es de grados de abstraccién.
Propone entonces como una mejor alternativa hablar de los grados
de generalizacion o de abstraccion de las teorias.

Para finalizar, quiero reflexionar respecto al niimero creciente
de investigaciones que se presentan con el supuesto de haber elabo-
rado una teoria fundamentada, principalmente por haber realizado
codificaciones para su analisis. Espero que se haya evidenciado que
hacer teoria fundamentada resulta bastante mds que eso, y puede
constituir un paradigma interpretativo de la mayor riqueza e interés.
Queda claro qué requiere mucha elaboracién y anilisis.
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CuaDpro 4. Restimenes minimos de los marcos referenciales

interpretativos

Interaccionismo
stmbolico

Los seres humanos actuamos ante los objetos y
ante otras personas sobre la base de significados
que tienen para nosotros; éstos se originan de la
interaccién que tenemos con otras personas.

Interaccionismo
interpretativo

Propone que en la interpretacién se tengan en
cuenta en mayor medida los factores sociocul-
turales.

Etnometodologia

Se aboca al estudio de las habilidades practicas,
lingiiisticas y de interaccién que las personas
usamos para resolver situaciones de la vida diaria.

Andlisis
conversacional

Estudia las caracteristicas y modalidades interac-
tivas que se dan en nuestras conversaciones coti-
dianas.

Etnografia

Se aboca al estudio de los significados culturales
que prevalecen en personas o grupos.

Hermenéutica

Es la interpretacién de textos, buscando la verdad
que se encuentra en ellos. Se fundamenta en el
concepto del circulo hermenéutico.

Fenomenologia

Se centra en la experiencia personal; el mundo
vivido y la experiencia vivida son elementos
torales de la fenomenologia.

Fenomenografia

Se enfoca en las formas en que experimentamos
diferentes fenémenos y formas de ver, de conocer
y de tener habilidades relacionadas con ellos. El
propdsito no consiste en encontrar la esencia
singular o comiin, sino en encontrar la variacién.

Teoria fundamentada

Los datos obtenidos son el elemento esencial para
la elaboracién de teorfas. No se ajustan los datos
a teorias, sino que éstas surgen precisamente de
la investigacion.




TERCERA PARTE

METODOS CUALITATIVOS PARA LA OBTENCION
DE LA INFORMACION



Capitulo 4

METODOS BASICOS

En esta seccién hablaremos de los procedimientos mas comunes para
obtener los datos en una investigacion cualitativa. Podria objetarse
el uso del término meétodo, dado que éste puede entenderse mas como
una metodologia general, tal como se plantea en el subtitulo de este
libro (Fundamentos y metodologia). Sin embargo, en una segunda acep-
cién, método se refiere a una técnica empleada en la adquisicién y ela-
Jboracidn del conocimiento. Por otro lado, hablar de técnica nos re-
mite a un conjunto de medios utilizados en una ciencia, un arte o una
actividad, y en este sentido también utilizamos dicha denominacién
para referirnos a estos métodos.

Una de las organizaciones académicas mds importantes en la
investigacion cualitativa, el Instituto Internacional de Metodologia
de la Investigacién Cualitativa de la Universidad de Alberta, en Ca-
nada, realiza periédicamente conferencias interdisciplinarias inter-
nacionales sobre avances en los métodos cualitativos. Por las razones
anteriores, en esta seccion se utilizaran indistintamente las denomi-
naciones métodos o técnicas, entendiendo que nos referimos a diferen-
tes formas mediante las cuales los investigadores cualitativos obtie-
nen la informacién que buscan en sus estudios.

OBSERVACION

Desde que tenemos conocimiento de la existencia del ser humano,
la observacién ha sido la piedra angular del conocimiento. Incluso
durante el desarrollo de la persona, desde que el nino tiene uso de
la vista, inicia su relacién y su conocimiento del mundo a través de la
observacién.
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Un recuento de la observacion formal nos trae, entre las prime-
ras, las observaciones botdnicas de Aristételes en la isla de Lesbos,
asf como las crénicas derivadas de la observacién de Herdédoto so-
bre las guerras greco-persas.

Augusto Comte, el fundador de la sociologia, sefialaba que la
observacion era uno de los cuatro métodos medulares de investiga-
cién sociolégica (junto con la comparacion, el andlisis histérico y la
experimentacion).

Todos hacemos uso de la observacién cotidianamente, lo cual da
lugar al sentido comun y al conocimiento cultural. La diferencia
entre la observacién cotidiana y la que tiene fines cientificos radica
en que esta ultima es sistemdtica y propositiva.

En The American Heritage Dictionary of the English Language se de-
fine la observaciéon como «el acto de notar un fenémeno, a menudo
con instrumentos, y registrandolo con fines cientificos».

La obscrvacién no implica tinicamente obtener datos visuales; de
hecho, participan todos los sentidos. Al respecto, Patricia y Peter
Adler sefialan que «]la observacion consiste en obtener impresiones
del mundo circundante por medio de todas las facultades humanas
relevantes. Esto suele requerir contacto directo con el (los) sujeto(s)
aunque puede realizarse observacién remota registrando a los sujetos
en fotograffa, grabacién sonora, o videograbacién y estudiandola
posteriormente» [1998, p. 80].

Tradicionalmente se ha hablado, desde el paradigma cuantitati-
vo, de dos tipos de observacién: la no participante y la participante.
La ilusién positivista de que el investigador podia separarse por
completo y lograr la objetividad no se acepta en la investigacién
cualitativa. Incluso si se observa un video y el investigador no tiene
contacto con las personas observadas, su interpretacién de lo que
observa lo convierte en participante. De esta manera, en los textos
cualitativos sé6lo se habla de la observacién participante, por lo que
parece mucho mds adecuada la subdivisién de los tipos de observa-
dor que Bufford Junker [1960] propone:

«  Observador completo. Esta funcién se da en casos en que los par-
ticipantes no ven ni notan al observador. En la época actual, esto
resulta factible por grabaciones de video o audio y por fotogra-
fias. Constituye el método de mds similitud con la observacién
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no participante, y a la vez es la mds lejana de ]a observacién na-
turalista.

« Observador como participante. Se refiere al investigador que cum-
ple la funcién de observador durante periodos cortos, pues ge-
neralmente a esto le siguen las observaciones de entrevistas es-
tructuradas. Este tipo de observacién también se aleja de la
naturalista.

- Participante como observador. Este papel resulta mucho mas natu-
ralista y consiste en que el investigador se vincule mas con la si-
tuacién que observa; incluso, puede adquirir responsabilidades
en las actividades del grupo que observa. Sin embargo, no se
convierte completamente en un miembro del grupo ni comparte
la totalidad de los valores ni de las metas del grupo. Un ejemplo
de este tipo de observacion es un estudio en el que Junker obser-
v6 el comportamiento de deportistas colegiales y el propio inves-
tigador se convirtié en asistente del entrenador del equipo de ba-
loncesto; ademdas de realizar la observacién, el investigador
asesoraba a los jévenes en su desempefio académico y en las op-
ciones vocacionales.

+ Participante completo. Este papel de investigacion implica que el
investigador es ya un miembro del grupo a estudiar o en el cur-
so de la investigacion se vuelve un miembro con plenos derechos.

A las categorias anteriores, Paul Atkinson y Martyn Hammersley
[1998] agregan reflexiones adicionales: si todas las personas inves-
tigadas reconocen al investigador como tal, o si s6lo lo hacen algu-
nas o ninguna; cudnto y qué saben los participantes del investigador
y quiénes lo saben; qué tipo de actividades realiza el investigador en
el campo y cudnto lo relacionan éstas con las categorias y las mem-
bresias que el grupo considera para sus participantes; cudl es la orien-
tacién del investigador respecto al grado de conciencia con que
adopta su papel de miembro o de extraiio.

Por otra parte, Gregorio Rodriguez Gémez y sus colaboradores
[1999] plantean cuatro tipos de observacién, a los que llaman siste-
mas de observacion, basandose en las técnicas y los instrumentos de
observacion.

»  Los sistemas categoriales, a los que consideran sistemas cerrados y
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que estin constituidos por categorias prefijadas por el observa-
dor. Es decir, se trata de observar determinados fenémenos pre-
establecidos por las mismas preguntas de investigacién. En este
modelo, se registra en una lista de control si los fenémenos ocu-
rren o no. Un ejemplo de ello podria ser un estudio en el que un
observador pretende determinar si en un grupo de alumnos
atrae mds atencioén un docente hombre o una docente mujer. Se
determinan Jos elementos a observar: los indicadores de atencién
y de falta de atencién, y se observa a uno o varios grupos para
identificar la presencia o ausencia de cada uno de éstos, segin
el género del docente.

Los sistemas descriptivos, los cuales son abiertos, y en ellos, la iden-
tificacién del problema se realiza con base en conductas, acon-
tecimientos o procesos concretos. Puede tratarse de un proceso
de observacidn estructurada o de una observacion no estructu-
rada, cuando los asuntos que interesan al investigador resultan
vagos e imprecisos. Como ejemplo intentemos observar pautas
de agresién entre los alumnos de un grupo de preescolar. Se
inicia con una observacién abierta, la cual permitirad establecer
categorias y tipos de conductas agresivas que se estructuran en
mayor medida para servir a observaciones posteriores. En este
tipo de observacién resulta importante llevar un cuaderno
de notas.

Los sistemas narrativos, que permiten una descripcion detallada de
los fenémenos y de los procesos, ademds de que ayudan a buscar
patrones de conducta y su comprension. Se trata de recoger, de
la manera mas minuciosa posible, todo el flujo de una conduc-
ta, por lo que el tiempo de observacién lo determina la duracién
del acontecimiento. Se registra aqui la ocurrencia natural de los
fenémenos y las conductas. En este tipo de sistema se pone en
relieve dar la mayor cantidad de informacién sobre el contexto
en el que ocurre la observacion. Un ejemplo lo constituye aquella
que realiziramos en las tribunas sobre un grupo de aficionados
a un deporte, cuando su equipo va ganando o cuando va perdien-
do el partido.

Los sistemas tecnoldgicos, que consisten en el registro permanente
de las situaciones, mediante sistemas de grabacién de sonido o
imdgenes. Parece obvio que estos sistemas permiten una revision
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repetida de las situaciones; asi, puede hacerse una observaciéon
mds fina y seleccionar momentos, e incluso lograr acercamien-
tos, alejamientos y otras perspectivas que los registros tecnolégi-
cos permitan. Respecto de este sistema, una de las preocupacio-
nes que se plantean algunas personas radica en la posible
alteracion de las conductas cuando las personas tienen conoci-
miento de que estan siendo grabadas. La experiencia ha mostra-
do que en un lapso relativamente breve, las personas «olvidan»
la presencia de la grabacién, y muy pronto sus conductas y
verbalizaciones adquieren el cardcter naturalista que buscamos.

La observacién pasa por diferentes estadios. El primero lo cons-
tituye la eleccién del entorno donde se realizard ésta, dependiendo
del interés del investigador, o bien, de la facilidad de acceso a deter-
minado sitio. Si el observador no se encuentra en el sitio, su primera
tarea consistird en ingresar al entorno. Cuando el observador tra-
baja solo, puede iniciar la observacion sin mayores preimbulos y, si
trabaja con equipo, deberd establecerse previamente un entrena-
miento de todas las personas que participan en su grupo con el pro-
posito de definir criterios minimos. Denzin sugiere que las notas de
observacion incluyan referencias explicitas a las interacciones, las
rutinas, los rituales, los elementos temporales y la organizacién so-
cial de los participantes.

Se considera principalmente descriptiva toda fase inicial de la
observacion, y conforme el investigador se familiarice mds con el
grupo, empezard a ser capaz de detectar, con mayor fineza, patrones
o acciones que le permitiran focalizar su observacion.

La observacion deberd continuar hasta que se logre la saturacion
[B. Glaser y A. Strauss 1967, citados por P. Adler y P. Adler 1989],
es decir, cuando lo observado tienda a repetirse o a ser igual en cada
observacion o en cada grupo.

Las fortalezas de la investigacion, segin Adler y Adler, son tres:

+ Lahabilidad de afectar lo menos posible el entorno de la obser-
vacién y minimizar con ello el efecto del observador, aunque
debe recalcarse que la visién cualitativa descarta la posibilidad
de no incidir en el entorno.

« Laemergencia o incorporacién de los datos que se obtienen para
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crear las categorias, en vez de establecerlas previamente.
+ La posibilidad de dar mayor rigor a la observacién al combinarla
con otros métodos.

Ejercicio

Propésito: Realizar una practica de observacién de participante como
observador y de participante completo.

Procedimiento: Se divide al grupo en subgrupos de cinco integrantes,
y se les da la instruccion de realizar una observacién en un sitio ac-
cesible y cercano, como una tienda, un centro comercial, una para-
da de autobiis, etc. Se les pide que registren lo observado en su cua-
derno de notas.

Se pide a uno de los miembros de cada grupo, sin que lo sepan
sus companeros, que observe lo que su grupo realiza junto con él,
y que lo escriba en una bitdcora para presentar los resultados en
reunién plenaria.

AUTOOBSERVACION

Existe otra forma de observacién de enorme riqueza en la investiga-
cién cualitativa: la autoobservacién; muchos investigadores sociales
han utilizado técnicas observacionales con el propdsito de estudiarse
a ellos mismos y a sus colegas. Tal idea deriva de la propuesta inicial
de Dilthey [1961, citado por P. Adler y P. Adler 1998], quien propuso
por primera vez la Verstehen (comprensién) de los seres humanos,
buscando empatizar con ellos.

Los observadores que se colocan en la misma situacion que las
personas observadas logran una comprensién existencial del mundo
tal como la perciben y la sienten las personas a quienes estudian. Esta
forma de observacién ofrece la ventaja de una mayor profundidad
e introspecciones en los significados y las experiencias medulares.
Existen estudios cldsicos de autoobservacion, como los de investiga-
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dores que han asumido el papel de pacientes psiquidtricos en hospi-
tales para observar la forma en que se trata a los internos, y también
para vivir lo que éstos viven. Es la forma de observacién mas cerca-
na que existe.

En la actualidad hay discusiones interesantes respecto a los limites
éticos que deben cuidarse en esta forma de observacién. Algunos
consideran que no debe realizarse en sitios privados, otros plantean
que los participantes siempre deberan saber que estdn siendo obser-
vados, etc. Sin embargo, también es un hecho incontrovertible que
varias de las muy valiosas investigaciones que se han realizado me-
diante la observacién no habrian sido posibles si se hubieran aten-
dido tales restricciones.

La observacién constituye una técnica muy valiosa que propor-
ciona informacioén interesante. Algunos criticos plantean que una de
sus debilidades radica en que depende demasiado de la interpreta-
cién del investigador; sin embargo, a mi juicio, esto no la invalida.
Es una realidad, no obstante, que la observacién es cada vez mas
utilizada en combinacién con otros métodos, lo que enriquece la
informacién obtenida.

ENTREVISTA

Una entrevista es una conversacién que tiene una estructura y un
propésito. En la investigacién cualitativa, la entrevista busca entender
el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los sig-
nificados de sus experiencias. Steinar Kvale define que el propésito
de la entrevista en la investigacién cualitativa es «obtener descripcio-
nes del mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacién
de los significados de los fenémenos descritos» {1996, p. 6].

El mismo autor delimita los doce elementos siguientes para la
comprensién de la entrevista cualitativa.

«  Mundo de la vida. Se considera que el tema de la entrevista cua-
litativa es la vida de la persona entrevistada y su relacién con la
propia vida.

- Significado. La entrevista busca descubrir e interpretar el signifi-
cado de los temas centrales del mundo del entrevistado. El entre-
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vistador registra e interpreta el significado de lo que se dice y la
forma en que se dice.

Cualidad. La entrevista busca obtener un conocimiento cualita-
tivo por medio de lo expresado en el lenguaje comin y corriente,
y no busca la cuantificacién.

«  Descripcion. La entrevista busca descripciones ricas de los diver-
sos factores de la vida de las personas.

- Especificidad. Se persiguen descripciones de situaciones especifi-
cas, y no opiniones generales.

+  Ingenuidad propositiva. El entrevistador mantiene apertura plena
a cualquier fenémeno inesperado o nuevo, en vez de anteponer
ideas y conceptos preconcebidos.

«  Focalizacion. La entrevista se centra en determinados temas; no
estd estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas,
pero tampoco es totalmente desestructurada.

«  Ambigiiedad. Las expresiones de las personas entrevistadas pue-
den en ocasiones ser ambiguas, reflejando asi las contradiccio-
nes con las que vive una persona en su mundo.

+  Cambio. El proceso de ser entrevistado puede producir introspec-
cién en el individuo, por lo que, en el curso de la entrevista, éste
puede cambiar las descripciones o los significados respecto de
cierto tema.

- Sensibilidad. Diferentes entrevistadores propician diferentes res-
puestas sobre determinados temas, dependiendo de su grado de
sensibilidad y conocimiento sobre el tema en particular.

«  Situacion interpersonal. El conocimiento se producira a partir de
la interaccién personal durante la entrevista.

- Experiencia positiva. Una entrevista de investigacion bien realizada
puede consituir una experiencia Unica y enriquecedora para el
entrevistado, quien a lo largo de ella puede obtener visiones nue-
vas acerca de su propia situacién de vida.

Realizar entrevistas para una investigacion cualitativa requiere
también una cuidadosa y bien pensada planeacién. Kvale establece
siete estadios fundamentales para estas entrevistas.

+  Seleccion del tema. Se refiere a la clarificacién conceptual y al
analisis tedrico del tema que se investigara. Es importante formu-
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-

lar el propésito y las preguntas de investigacién antes de iniciar
cualquier entrevista. Resulta fundamental tener claro el motivo
de una investigacién antes de definir el método a utilizar.

+  Diserio. Como primordial aparece el disefio del estudio, toman-
do en consideracién los si€te estadios antes de iniciar las entre-
vistas. El disefio del estudio se realiza con base en el conocimien-
to que se busca y teniendo en cuenta las implicaciones éticas del
mismo.

+  Entrevista. Para su realizacién es necesaria una guia, asi como una
actitud reflexiva del conocimiento que se pretende. La relacién
interpersonal que surge en la situaciéon de la entrevista debe te-
nerse siempre presente. :

«  Transcripcion. La preparacién, con propésitos de analisis, del
material obtenido en la entrevista usualmente implica convertirlo
en material escrito.

« Andlisis. Se requiere decidir, sobre la base de las preguntas y de
los objetivos del estudio, cudl paradigma interpretativo serd el
mas adecuado.

»  Verificacion. En este punto se valoran la confiabilidad y la validez.
Para Kvale, aquélla se refiere a la consistencia de los resultados,
y ésta, a que el estudio basado en entrevistas corresponde al pro-
posito de lo que se busca investigar.

+  Preparacion del informe. Se refiere a preparar la comunicacién
final del estudio, en forma consistente con los criterios cientifi-
cos e incluyendo los factores éticos de la investigacién. Requie-
re una redaccién que facilite su lectura.

En la investigacion cualitativa se realizan entrevistas semiestruc-
turadas que tienen una secuencia de temas y algunas preguntas su-
geridas. Presentan una apertura en cuanto al cambio de tal secuen-
cia y forma de las preguntas, de acuerdo con la situacién de los
entrevistados. Kvale sostiene que «la preparacién de antemano es
esencial para la interaccién y el resultado de una entrevista. Una par-
te muy importante de la investigaciéon debe haberse llevado a cabo
antes de encender la grabadora en la entrevista» [1996, p. 126].

Se debe contextualizar a las personas entrevistadas antes y al
terminar la entrevista. Conviene describir la situacién, explicar bre-
vemente el propésito del estudio y de la entrevista, aclarar el uso de
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la grabadora y preguntar, antes de iniciar la entrevista, si la persona
tiene alguna duda que desee plantear al entrevistador.

La guia de la entrevista indica los temas y su secuencia. El dise-
o especifico de la investigacion indicara si esta guia se tiene que
seguir puntualmente o no durante la entrevista. Cada pregunta debe
ser relevante, tanto desde la dimensidn temdtica como desde la di-
mensién dindmica. La dimensién tematica se refiere a que la pregun-
ta importa en relacién con el tema de la investigacién; la dimension
dindmica, a la relacién interpersonal durante la entrevista.

Kvale propone también los criterios siguientes para evaluar la
calidad de una entrevista.

+ Las contestaciones del entrevistado se presentan espontineamen-
te, con riqueza y especificidad, y han dado respuesta de manera
importante al entrevistador.

- Las preguntas son breves, y mds amplias las respuestas.

-+ El entrevistador da seguimiento y clarifica los significados de las
elementos importantes de las respuestas.

- La entrevista ideal se interpreta en gran medida durante la en-
trevista misma.

- El entrevistador intenta verificar sus interpretaciones de las res-
puestas.

- La entrevista es comunicable por si misma, es decir, es una his-
toria que no requiere muchas descripciones ni explicaciones adi-
cionales.

No existe la persona ideal para ser entrevistada; mientras algu-
na parece muy cooperadora y abierta, otra no; o alguna dara menos
informacién significativa que otra. Es cierto que existen algunas
personas mds dificiles de entrevistar que otras, pero aqui es donde
intervienen la habilidad y la experiencia del entrevistador.

Las caracteristicas de un buen entrevistador son:

+  Un conocimiento suficiente del tema que aborda.

- Capacidad de estructurar, dar un proposito a la entrevista, y ce-
rrar temas y redondearlos en el cierre.

+ Claridad de expresar en forma sencilla y comprensible las pre-
guntas, sin utilizar lenguaje académico o profesional.
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+ Amabilidad, dejando que las personas terminen de hablar y dan-
doles el tiempo de proceder con su propio ritmo y su velocidad
de pensamiento y expresién verbal; tolerancia a las pausas; acep-
tacion de las expresiones personales aunque sean poco conven-
cionales e incluso provocativas.

+ Sensibilidad de escuchar con atencién y cuidado lo que se dice;
cuando el entrevistador no comprende bien algo, busca clarifi-
carlo amablemente con la misma persona; empatia y escucha de
los mensajes emocionales, asi como de lo que no se dice.

+ Apertura a los asuntos importantes para el entrevistado y a los
elementos nuevos o diferentes.

+ Capacidad directiva, con conocimiento de lo que se necesita ave-
riguar y del propdsito de la entrevista; seguimiento del hilo de la
entrevista, sin temor a interrumpir digresiones irrelevantes.

- Capacidad de interrogar criticamente para evaluar la veracidad
de la persona entrevistada.

+ Buena memoria y retencién de lo dicho, para retomar temas
mencionados previamente con la finalidad de ampliarlos o cla-
rificarlos.

+ Capacidad interpretativa que permite clarificar o ampliar los sig-
nificados de lo expresado por el entrevistado y hace posible que
éste emita confirmaciones o enmiendas.

Existen modalidades de la entrevista dependiendo de lo que
buscan conocer, como la historia de vida, la historia oral y la narra-
tiva, o dependiendo de la técnica empleada, como es el caso de la
fotobiografia.

FOTOBIOGRAFIA!

El uso de la fotografia nace de la corriente fenomenolégica, como
una propuesta diferente de la positivista; la visién de los fen6menos
sociales se realizaria con la propia perspectiva del actor, es decir, a

! Seccién escrita en colaboracién con Beatriz E. Guerrero Zepeda, licenciada en psi-
cologia con maestria en sexologfa educativa, sensibilizacién y manejo de grupos;
candidata a la maestria en sexologia clinicy; investigadora y docente del Instituto Mexi-
cano de Sexologia.
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partir de cémo las personas entienden los hechos cotidianos y excep-
cionales y de la manera en que actian en consecuencia. Esta técni-
ca acepta que la subjetividad humana se encuentra presente y se
relaciona directamente con todo hecho social y que, por tanto, se
vuelve necesario’examinar lo importante para la persona misma [S. J.
Taylor y R. Bogdan 1996].

En este sentido, la fotobiografia revalora la postura de que lo
verdaderamente significativo son las fuerzas que mueven a los seres
humanos como tales y no simplemente como cuerpos: sus ideas, sus
sentimientos y sus motivaciones internas, toda vez que el fenomené-
logo quiere entender los hechos desde la mirada de la persona que
los vive.

Se sabe que el positivismo usa para sus investigaciones instru-
mentos, como cuestionarios, inventarios y estudios demograficos,
entre otros. Por su parte, la fenomenologia se apoya en métodos
cualitativos como la observacién participante, la entrevista a profun-
didad, los grupos focales, las historias de vida y la fotobiografia, los
cuales recogen datos descriptivos, que son el material mas valioso,
de acuerdo con este enfoque, particularmente a partir del siglo xix
y principios del xx [S. J. Taylor y R. Bogdan 1996].

La expresién «Una imagen vale mds que mil palabras» le viene
como anillo al dedo a esta técnica, pero cada imagen tiene un signi-
ficado diferente para cada persona. Esta técnica permite dar cuen-
ta de ello basicamente considerando la guia de entrevista. Barthes [ci-
tado por O. Cronin 1998] asegura que el valor informativo y estético
de una fotografia resulta inconmensurable para cada persona.

Segun Orla Cronin, los siguientes seis presupuestos determinan
el uso de las fotografias cuando el fin es la investigacion:

- Existen dos tipos de fotografias: aquellas que contienen informa-
cién y las que provocan una reacciéon emocional.

- La esencia de la fotografia, que la distingue de otras formas de
representacion, es que estd relacionada con un tiempo determi-
nado.

« Eluso de la fotografia tiende a ser parte del dmbito popular como
un mito relacionado con el realismo o lo simbédlico.

+ Elsignificado de la fotografia surge en un contexto narrativo.

+ Cada una de las fotografias de familia puede decirnos algo so-
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bre la dindmica familiar o dar una impresién de su unidad y co-
hesién.

« Las fotografias de familia se usan para crear historias perso-
nales.

Pionero ¢n el uso de las imdgenes en las investigaciones sociales,
Michael Lesy [citado por S. J. Taylor y R. Bodgdan 1996] sostiene que
los fotégrafos pueden proporcionar una excelente fuente de datos
para el andlisis del comportamiento social. Sin embargo, y sin restarle
importancia, lo que vuelve trascendente este medio es el hecho de
que, al paso del tiempo, las personas les confieren un valor afectivo
a las fotografias (en general, las imdgenes fijas y dindmicas). En la
actualidad, constituyen un preciado tesoro a través del cual los gru-
pos sociales pueden obtener un sinnimero de satisfactores a nece-
sidades de las mas diversas indoles.

Segin James M. Dabbs [citado por S. J. Taylor y R. Bodgdan
1996], existen dos razones para que estos medios resulten valiosos:
porque son observadores confiables y pacientes, pues en la imagen
captada estd todo lo que habia en ese momento, y pueden también
registrar, de manera continua durante largos periodos, imagenes sub-
secuentes; porque nos permiten expandir o comprimir el tiempo y
hacer visibles pautas que de otro modo se desplegarian con dema-
siada lentitud o rapidez para ser percibidas.

Como sostiene Lesy, «las fotos son como suefos congelados»
cuyo contenido manifiesto (que actualmente es visible en la fotogra-
fia) puede entenderse echidndoles un vistazo, pero su contenido la-
tente (el significado de la fotografia) estd vinculado con una asocia-
cion inconsciente. :

Sumado al andlisis posible de las fotografias y las peliculas, este
material puede emplearse también para presentar e ilustrar los des-
cubrimientos de los investigadores. Las imdgenes pueden tomar el
lugar de las palabras o, por lo menos, transmitir algo que las pala-
bras no pueden, ya que leer un material con fotos puede dar la sen-
sacién de estar en el escenario registrado, y viceversa: tratar de
adentrarse en la imagen permitiria hablar desde cémo vemos las
cosas contenidas en la foto o imagen.

En el mundo de habla hispana, Fina Sanz [1998] menciona haber
creado en 1982 el método de la fotobiografia, el cual ha demostra-



116 COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

do gran utilidad en los grupos de sensibilizacion corporal con los
que ella ha trabajado durante anos.

Sanz descubre, por asi decirlo, una forma de trabajar los recuer-
dos, las emociones, el contacto humano y los modelos aprendidos.
Invitada por su padre a organizar un cuadro de la familia con fotos,
se percat6 de lo que este material puede remover en el consciente y
en el inconsciente de la persona, trayendo al aqui y al ahora informa-
cién que durante algin tiempo estuvo olvidada voluntaria o
involuntariamente; como resultado, Sanz habla de una movilizacién
de nuestro mundo interior.

Respecto del uso de la fotografia como instrumento de investiga-
cién, existen algunas modalidades. Robert Ziller [2001], investigador
de la Universidad de Florida, con algunos colaboradores ha incursio-
nado en diversos estudios a partir de materiales fotograficos, con un
enfoque de la psicologia social.

Los temas de estudio en ciencias sociales y humanisticas son muy
amplios. En relacién con aquellos que se refieren al conflicto social,
se reconoce que los factores cognitivos desempefian un papel muy
importante; pueden ser la causa de prolongados desacuerdos, aun
cuando no existan mayores diferencias entre los grupos a contras-
tar. Para Rose Marie Dinklage y Robert Ziller [1989], quienes han es-
tudiado las diferencias en los significados sobre iguales conceptos
en personas o grupos geografica o politicamente apartados, ofrecen
una nueva aproximacién al estudio de los significados y sus medi-
ciones, ademads de que tales significados, como el contexto del con-
cepto mismo, pueden comunicarse por medio de imégenes fotogra-
ficas.

A decir de estos autores, la relacién entre imagen vy significado
fue originalmente tomada a fines del siglo xix por William James,
quien definié el significado de las palabras como «imdgenes
sensorialmente despiertas». También citando a Klaus Peter Dencker,
senalan que el significado se coloca dentro de una estructura
medioambiental cuando utilizan el término significado situacional, y
proponen que los significados radicalmente diferentes emergen
dependiendo de determinados niveles del conocimiento.

En esta misma linea sobre las diferencias que existen entre los
significados, y respecto de los estudios de categorizaciéon social y
conflicto realizados por Tajfel [citado por R. Martinez-Cortina
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y A. Prieto 1975], sucede que las comparaciones sociales individual y
grupal se manifiestan de forma diferente: la primera se expresa aso-
ciandose con los que se nos asemejan; en cambio, la grupal se expre-
sa por lo que es diferente entre el propio grupo y los otros. A su vez,
los grupos se organizan mediante un simple proceso de divisién. Un
grupo se separa en subgrupos, estableciéndose los origenes del con-
flicto; los miembros tienden a distribuir recompensas exclusivamente
dentro de sus propios grupos, lo que genera competencias. Otros
sugieren que la separacién en subgrupos crea diferencias y reduce
la habilidad para comunicarse en lo subsiguiente con los otros a
causa de las diferencias en sus c6digos y sistemas conceptuales.

El interés de estudiar como se explican los conflictos cognitivos
por medio de la fotocomunicacién llevo a Rose Marie Dinklage y
Robert Ziller a una investigacién en ninos alemanes y estadouniden-
ses sobre la percepcién que tienen de la guerra y la paz. Participa-
ron cuarenta nifias y cuarenta nifos de cuarto afio de una escuela pu-
blica de Orlando, Florida, y nifios cuyas edades eran de entre ocho
y doce afos, de Bremerhaven, Alemania.

A cada nifia y a cada nifio se les dio una cimara con rollo y flash,
se les ense6 a utilizarla y se les indicé que tomaran una foto que re-
presentara la guerra y una que representara la paz. La tarea consis-
tié en tomar fotos de cualquier cosa que viniera a su mente al pen-
sar en la guerra o en la paz, a partir de una iniciativa totalmente
personal, sin influencia de los adultos y sin esperar que las fotos
fueran perfectas, pues se les aclaré que no habria fotos buenas ni
malas; se les pidi6 entregar las fotos y la cdmara al dia siguiente.

Cuando los estudiantes mostraron sus fotos, se organizé un gru-
po de discusién a fin de comentar cudl representaba la paz y cual la
guerra, y el significado que para cada nifia y cada nifio tenian tales
fotos, con el propésito de que narraran el contenido.

Los resultados de la investigacién se establecieron a partir de la
seleccién de ocho nifos y nifias alemanes y siete niflos y nifias esta-
dounidenses, organizindolos para el tema de la guerra en las siguien-
tes categorias: 1) armamento, 2) consecuencias de la guerra, 3) des-
truccién, 4) humanidad y 5) otros. Respecto al tema de la paz, se
definieron las categorias siguientes: 1) animales, 2) humanidad, 3) na-
turaleza, 4) santuarios y 5} otros.

Sin abundar en los resultados, el uso de la fotografia en esta in-
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vestigacién no pretendié propiamente obtener informacién sobre
alguin aspecto personal de la vida de los nifios, sino la construccion
social, expresada mediante fotografias, que ellos elaboraron sobre la
guerra y la paz, aplicable a muchos otros fenémenos sociales.

Desde una postura mds clinica, Robert Ziller [2000] incursiona
en la posibilidad de resolver conflictos intrapersonales con ayuda de
la propia narracién que el individuo hace a partir de una fotografia
suya. Segun el autor, la resolucién del conflicto intrapersonal esta
dentro y se da por medio de la descripcion de las alteraciones de las
imdgenes de la narracién fotobiogrifica.

Si se asume que los seres humanos desarrollan procesos autocu-
rativos para su crecimiento en procesos de autoajuste, la fotobiografia
resulta un medio mds sistemdtico de facilitarlos.

Retomando a Freud, Hartman, Rogers, Jourard, Kelly, Bandura
y Lacan, Ziller sefiala que la mayoria de los enfoques psicolégicos con
frecuencia sostienen que las personas inconscientemente se vuelven
sus propios agentes de cambio. En tanto que otros modelos, como el
de Carl Rogers, consideran que el si mismo es un concepto evoluti-
VO Yy que estd en permanente autoactualizacion, este autor senala que
«todo organismo tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus po-
tencialidades para conservarlo o mejorarlo» [1985].

Aun con el cambio, los conflictos contintian; en este sentido,
usualmente los conflictos intrapersonales requieren una evolucion
de la autonarrativa, una recreacion del ser por el ser y, consecuen-
temente, un restablecimiento del control personal. Se pretende que
esta recreacién se facilite mediante de un didlogo yo-yo, estimulan-
do la comunicacién intrapersonal a partir de una fotografia.

Ziller establece un paralelismo entre el cuento y la autonarra-
cién. Senala que la narrativa es una «metdfora de raiz» y que inclu-
so algunos otros, como George S. Howard, a quien cita el mismo
Ziller, han subrayado que toda idea, todo pensamiento, es una na-
rrativa, particularmente en culturas en las que el cuento constituye
el vehiculo que organiza la informacién acerca de cémo se vivié la
vida. Ademads, se asume que el cuento o la narrativa proporcionan
el marco principal para la organizacién y el modelaje de la experien-
cia de vida.

Cuando el cuento trata sobre uno mismo y esta dicho por uno
mismo, el resultado de la autonarrativa es, en esencia, el autoconcep-
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to. Segin Bruner [citado por R. Ziller 2000}, ello se expresaria con
la fé6rmula: autonarrativa = autoconcepto en equis tiempo.

El control o regulador de la conducta constituye la funcién prin-
cipal del autoconcepto. La intencién no consiste en entrar en polé-
micas sobre si ello puede derivar en predicciones del comportamien-
to, sino tratar de compartir una reflexién sobre la dinamica del
autoconcepto, o del concepto del yo, si asi se prefiere.

El control de una historia incluye un principio, un conflicto y una
resolucion tentativa de ese conflicto. Tal resolucién tentativa implica
generalmente una modificacién del autoconcepto o de la propia
identidad, por la necesidad de restablecer el equilibrio ante la pre-
sencia de tres fuerzas: el ambiente, el repertorio de conductas del
organismo y el concepto del ser. Como resultado, se tiene la aplica-
cion de una verdadera herramienta de ajuste.

La resolucion tentativa del conflicto durante la autonarracién se
logré revisando la propia narrativa de si mismo. Es importante se-
falar que las revisiones de la autonarrativa constituyen un aspecto
integral de la misma. Pero, con el fin de capturar esta parte de la
narrativa del sf mismo, se dio la oportunidad al narrador de revisar
su narrativa por segunda vez, aunque usualmente el enfoque de la
autonarrativa no incluye una segunda revisién (re-authoring). Por otro
lado, si incluye una audiencia, constituida por la persona a quien se
le narra el cuento. En este sentido, debe considerarse el efecto que
la audiencia provoca, ya que durante largo tiempo estudiantes de
autobiografias han reconocido que resulta ser una complicacién
[M. D. Jensen 1989].

El enfoque de la autonarrativa fotogrdfica para la autopsicotera-
pia descrito por Ziller procede de rogerianos y constructivistas, como
Hermans y Hermans, Jansen y Mahoney, de quienes retoma que el
sentido de la autocomprension esta totalmente bajo el control de la
persona.

Los individuos desarrollan sus propios intentos de ajuste en la
comunicacién iritrapersonal, cuando generan nuevas imdgenes per-
sonales de la realidad por medio de autonarracién fotobiografica.
Con ayuda de la serie de imagenes congeladas, la persona expresa sus
procesos de pensamiento y estimula mds sistemdticamente la autorre-
flexion. A su vez, el observador facilita el pensamiento en voz alta
para tomar notas.
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Ziller llama a la técnica photo-self-narratives, o autonarrativa folobio-
grdfica en espaiol. El inici6 la revisién de este enfoque para su estu-
dio sobre el control personal cuando documentaba el discurso del si
mismo. En dicho estudio se pidid a los sujetos registrar cualquier
comunicacién intrapersonal que tuvieran durante el dia, inmediata-
mente después de que ocurriera. Los sujetos encontraron la tarea do-
blemente dificil a causa de la intimidad de la comunicacién y Ia intru-
si6én de un observador. El estudio concluyé reconociendo que el
autodiscurso estaba viciado por la presencia de una audiencia que, se-
gun Schafer [1976], lo envuelve en una doble narrativa, es decir, lo
que me digo a mi mismo y lo que le digo al observador de mi mismo.

Sin embargo, se observé que cuando las personas ilustran con
diez fotografias su autoconcepto, respondiendo a la pregunta
«¢Quién soy yor», éstas sirven como huellas o imégenes residuales del
autodidlogo, cuando no hay audiencia. Esta exclusividad del autodis-
logo puede asegurarse si la guia se orienta hacia el «(Quién soy yo?»,
logrando verdaderamente una comunicaciéon cerrada entre la perso-
nay el si mismo.

Ziller [2000] realizé una investigacion sobre autoconsejeria en
ocho estudiantes graduados de la clase de autoconcepto. Se les dijo
que la tarea consistia en comunicarse consigo mismos acerca de si
mismos; que seleccionaran doce fotografias que hablaran sobre ellos
y sobre temas que les gustaria decirse a si mismos; que las fotogra-
fias podrian girar sobre cualquier tema; que la tarea no radicaba en
la habilidad para seleccionar las fotos, sino en tratar de entenderse
a s{ mismos; y que al terminar, cada persona contarfa con un libro de
doce paginas con una fotografia en cada una, el cual representaria
su cuento ilustrado.

Meses mds tarde, en una segunda etapa, se solicité a los sujetos
revisar o elaborar una segunda versién de la autonarrativa fotobio-
grafica, indicindoles que el autor, después de escribir su historia, la
revisaria nuevamente para completarla, y que quiza encontrara que
su historia deberia ser diferente y decidiria incorporar nuevas per-
cepciones o ideas. Después, se solicité a los sujetos preguntarse a si
mismos cémo se contarian nuevamente su autonarrativa y que de
nuevo registraran sus pensamientos para si mismos, para que poste-
riormente incorporaran doce fotografias de su autonarrativa actua-
lizada.
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De la misma forma, se les indic6é que la tarea no radicaba en la
habilidad de seleccionar las fotos, sino en tratar de entenderse a si
mismos y a nadie mds. Por altimo, cada persona contaria con un li-
bro de doce pdginas acerca de si misma con una fotografia en cada
pagina.

Como se puede notar, esta modalidad se acerca mucho mas aun
medio que indaga asuntos sobre si mismo. De hecho, los resultados
de la investigacion que presenta Ziller sobre un caso, el de Ann,
pueden dar cuenta de ello, al reconocer en la narracién algunos
conceptos que ella tiene sobre la religion, sus resistencias al cambio,
sus recuerdos y sus sentimientos hacia su padre ya fallecido.

Retomando a Fina Sanz [1998], la fotobiografia se define como
una técnica de recoleccién de datos por medio de fotografias, en la
cual la persona va narrando un fragmento de su vida con sus propias
palabras, sefialando los acontecimientos y experiencias mds impor-
tantes y atendiendo los sentimientos y las emociones que esto le ge-
nera.

No se trata, pues, de tomar fotografias nuevas, sino de que el
sujeto de investigacién seleccione entre las que ya tiene, para inda-
gar el tema de investigacién. La técnica de fotobiografia pone al in-
vestigador cerca del cardcter humanista de la investigacién cualita-
tiva. Es viajar con el sujeto que se investiga, a medida que éste va
narrando sus hallazgos, en un trayecto cuidadoso y atento a lo que
el investigador requiere saber. ‘

Como método de investigacion, la fotobiografia tiene cuatro fa-
ses de integracién de los procesos internos; este esquema de traba-
jo que desarroll6 Sanz ofrece una guia til, aunque también muy
general. A continuacién comentamos en qué consiste cada una de
tales fases, no sin antes mencionar una de las caracteristicas del in-
vestigador cualitativo sefialadas por Steve J. Taylor y Robert Bogdan
en el primer capitulo: ser un artista en el uso de la técnica.

Primera fase: seleccion de datos

Es el tiempo que la persona se toma en seleccionar la fotografia y
que, por lo general, se efectia en su casa. El material debe ser sig-
nificativo para la persona, a fin de explicar su propia vida. Desde la
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experiencia de Sanz, se estima que quince fotos por cada etapa del
ciclo de vida es un nimero adecuado para trabajar. Sin embargo, éste
es un criterio flexible, ya que la cantidad se determinard con base en
el propésito que se haya establecido en la investigacién. Existe la
posibilidad de investigaciones que requieran una sola fotografia, o
fotografias de alguna época de su vida.

Es importante que en esta etapa se le marque un tiempo en dias
a la persona para que seleccione las fotografias. Incluso puede reque-
rir ]a recuperacién de algunas de ellas que no estén a su alcance, por
ejemplo, de dlbumes de otros miembros de la familia, por lo que el
investigador debe dejar claramente establecida la fecha limite. Este
factor de tiempo debera ser tomado en cuenta por el investigador en
la planeacién de su estudio (cronograma).

Una vez que el sujeto de investigacion ha seleccionado las foto-
grafias, es pertinente que la persona y el investigador revisen juntos,
a fin de asegurarse de que retinen los elementos para trabajar con
ellos. Si el tema de investigacion es «Las formas de relacionarme con
mujeres», seguramente que las fotos con su auto nuevo, aunque sean
muy importantes, no servirdn de mucho, al menos para este tema;
de modo que deberd existir cierta congruencia entre €ste y la ima-
gen, para un efectivo manejo de la guia de entrevista.

Segunda fase: el estudio de las fotografias

Se trabaja en dos direcciones: lineal y circular. La primera consiste
en organizar el material cronolégicamente, partiendo de la foto to-
mada en la edad mds temprana hasta la mds reciente [véase la figu-
ra 1]. En la segunda, el investigador va relacionando las fotos entre
si, de modo que crea un puente entre las fotografias anteriores y las
posteriores, tanto de izquierda a derecha como de derecha a izquier-
da [véase la figura 2].

Se trabaja asimismo en dos procesos: andlisis y sintesis de cada
una de las fotografias, y del conjunto de ellas. El analisis consiste en
la descripcién de la imagen, la idea, el pensamiento y el sentimien-
to, asi como aproximarse a explicaciones e interpretaciones, siempre
corroboradas con la persona a estudiar. La sintesis consiste en inten-
tos globalizadores o de resumen que sugerird el investigador, aunque
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Ficura 1. Organizacién cronolégica de las fotografias

/><_\

/\/‘\

Ficura 2. Organizacién de las fotografias segun sus relaciones

muchas veces no se necesite sugerirlos, porque la persona los expresa
por si misma en algin momento; aqui la tarea del investigador es
provocarlos con preguntas o expresiones adecuadas. El andlisis es
entonces a los paises, como la sintesis es al continente.

El acomodo de las personas y de los materiales resulta muy im-
portante: el investigador se sentara frente a la persona y colocara las
fotos entre ambos sobre una mesa o un escritorio; el entrevistado de-
bera tener frente a si la fotografia o el grupo de ellas, mientras el en-
trevistador las ve de cabeza. '

Tercera fase: tiempo de integracion entre las sesiones

Considerando que este trabajo es un proceso, a medida que avanzan
las sesiones, el investigador debera estar atento a la informacién extra
que el entrevistado proporcione sobre una o mds fotograffas ya re-
visadas en entrevistas anteriores, por lo que le solicitara a la perso-
na traer a la mesa nuevamente aquellas fotografias que lo remiten a
estos nuevos recuerdos. Al final, estaran reunidas todas las que in-
tegran el tema investigado.
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Nétese que en este trabajo se hace referencia a sesiones, por lo
que nuevamente acudimnos al hecho de que esto dependera del dise-
fio de investigacién; habrd investigadores que requieran una sola
sesién para obtener la informacién que buscan.

Cuarta fase: después del estudio de las fotos

Al cabo de un tiempo (a criterio del investigador y segiin el disefio
de investigacién), es factible que se lleve a cabo una revision de la
historia elaborada; se ha demostrado que la persona responde orga-
nizando de forma diferente sus fotografias. Por lo general, suceden
dos cosas: se conservan las fotos originales pero se incorporan otras
nuevas, o la historia se cuenta de forma diferente de como fue dicha
inicialmente.

Como se explica lineas arriba, no obstante la naturaleza clinica
y personalizada de la fotobiografia, la aportacién de Sanz a esta téc-
nica trasciende este ambito y amplia su uso a ejercicios diddctico-
vivenciales. Sanz recomienda que este ejercicio se repita un aino mas
tarde, a fin de contrastar el cambio en la percepcién de la persona
sobre su propia historia.

Individual o grupal. Contenido o marco

El uso de la fotobiografia no se limita a lo individual ni al conteni-
*do de la fotografia. El investigador puede aplicarla en una situacién
grupal y también puede no enfocarse en las imagenes, sino que su
objeto de estudio puede ser el contexto (marco contextual) del evento
que se investiga, siempre y cuando lo sustente metodoldgicamente.

La técnica puede aplicarse a una persona y a grupos de personas;
en esta ultima modalidad, el disefio de investigacién debera elabo-
rarse claramente para que los requerimientos de las sesiones de
fotobiografia estén bien delimitados. Ello debe tenerse en cuenta,
sobre todo si se graba cada una de las verbalizaciones, pues ello obli-
ga al investigador a disponer de tantos conductores y grabadoras,
como personas conformen el grupo.
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+ Conduccion. Sin pretender caer en la rigidez durante el manejo de
la técnica, algunas recomendaciones dan buenos resultados, ade-
mas de las que se exponen mds adelante, en la seccién relativa a
los grupos focales.

1. Tomar un tiempo para echar un vistazo a las fotos antes de
iniciar la sesion.

2. Cuando la sesion se haya terminado, solicitar a la persona que
permanezca un tiempo breve con las fotos, con el fin de que el in-
vestigador cuente con mayores elementos para la elaboracién del
informe.

3. Si la investigacién se enfoca en el marco, tal vez sirva colocar
la foto sobre una hoja blanca de papel donde el sujeto de investiga-
cién dibuje el contexto del que hablard.

«  Registro. Lo mejor es contar con la autorizacién de la persona
(preferentemente por escrito) para grabar la entrevista y para fo-
tografiar, duplicar o escanear sus fotos, dado lo factible de una
futura publicacion de los resultados de la investigacion.

1. Elaborar una carta de autorizacion.

2. Tomar nota de asuntos generales y particulares respecto de las
fotos: cantidad, descripcién detallada, tamafio, estado en que se
encuentran, y otros datos que considere importantes para la inves-
tigacién.

3. Registrar en qué fotografias se detiene mds la persona, cué-
les omite, c6mo relaciona unas con otras, cudles le provocan deter-
minadas reacciones (expresién de ideas, sentimientos, emociones,
etcétera).

En la seccién dedicada a los grupos focales puede revisarse el
apartado sobre el registro de las sesiones de trabajo, asi como los co-
rrespondientes al lugar de reunién.

- Materiales. Estos dependerdn del disefio de la investigacién y de
las modalidades de recoleccién de datos que se decidan; por lo
general se requieren:



126 COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

1. Mesa y sillas
2. Grabadora
3. Cassettes

4. Micréofono
5. Baterias

HISTORIAS DE VIDA E HISTORIA ORAL

Graciela de Garay considera que «la historia oral admite como una
practica importante dentro de su quehacer, la construccién de his-
torias de vida, entendidas como narraciones autobiograficas orales
generadas en el didlogo interactivo de la entrevista» [2001, p. 5].

Esta autora establece una diferencia entre el relato de vida y la
historia de vida, considerando que en la primera predomina el tes-
timonio del interlocutor, y la subjetividad del investigador sélo se
deja sentir en el trabajo de edicién; en cambio, en la historia de
vida, la historia se complementa con otros testimonios y otras fuen-
tes, y la participacién del investigador se vuelve mas presente en las
interpretaciones que hace cuando conjunta los datos de las diferen-
tes fuentes.

Las historias de vida de las elites o de la gente comun contribu-
yen, con sus evocaciones, a la construccién de la memoria colecti-
va. Y si bien por medio de ellas se revive el pasado, su evocacién
va mds alla de la reconstruccion de una época y de sus pormeno-
res; los detalles incluyen las emociones y los afectos, las desilusio-
nes y los fracasos, y el lenguaje corporal y el no verbal que los se-
res humanos siempre recordamos, dado que los episodios referidos
estan vivos en el sujeto, como si ocurrieran en el momento presente
[véase De Garay (comp.) 2001].

Cuando se logra grabar en video las entrevistas de estas historias
de vida, al volver a ver las cintas, las emociones se registran con
mayor claridad.

En cuanto a la metodologia, Jorge Aceves Lozano [2001] afirma
que la historia oral siempre trata de recopilar un conjunto de rela-
tos personales que dan cuenta de la vida y de la experiencia de los
narradores o entrevistados. Se puede optar por dos caminos: produ-
cir historias de vida o realizar una historia oral de caracter temati-
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co; la decisién se toma fundamentalmente basiandose en las pregun-
tas a las que se busca dar respuesta mediante el estudio y las entre-
vistas.

De Garay considera que el enfoque moderno de la biografia, ba-
sado en la historia oral, se deriva de la literatura y de la etnografia,
desciplinas en las que las vidas se leen como textos. La etnografia
caracteriza la historia de vida como las historias que una persona
cuenta de su propia vida o de lo que considera la parte mas impor-
tante de su existencia. La historia de vida antropolégica estudia cémo
son las personas y busca obtener la visién individual representativa
del mundo y de los rasgos culturales y tradiciones.

Se considera la historia de vida un instrumento.indispensable
para llegar a la subjetividad y para encontrar las relaciones con el
mundo de lo social. Equivale a «devolver al individuo a su lugar en
la historia» [De Garay (comp.) 2001, p. 26].

Para Patricia Pensado Leglise [2001], en las historias de vida de
la gente que no pertenece a ninguna elite, cobra importancia signi-
ficativa narrar los hechos que tienen relacion con la comunidad a la
que pertenecen, porque ello brinda una imagen clara de los fenéme-
nos sociales que se involucran.

NARRATIVA O ANALISIS NARRATIVO

La narrativa se refiere fundamentalmente a platicar historias, y el
objeto investigado es la historia misma. Como dice Catherine Kohler
Riessman: «El propésito es ver como los respondientes en la entre-
vista le dan orden al flujo de Ia experiencia para darles sentido a los
sucesos y acciones de sus vidas. El enfoque metodolégico examina
la historia contada, analiza c6mo se integra, los recursos lingtiisticos
y culturales que incorpora y la forma como busca persuadir al escu-
cha de la autenticidad de la historia» {1993, p. 2].

George Rosenwald y Richard Ochberg acotan:

Cémo cuentan sus historias los individuos —lo que enfatizan, lo que
omiten, su postura como protagonistas o victimas, la relacién que la
historia establece entre el que la cuenta y el auditorio— todo ello mol-
dea lo que un individuo puede afirmar sobre su propia vida. Las his-
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torias personales no son solamente una forma de decirle a alguien (o
a si mismo) sobre la propia vida; son el medio a través del cual se crean
las identidades [1992, p. 1].

Los narradores hablan sobre experiencias especificas de sus vi-
das, con frecuencia aquellas en los que se ha dado una separacion
o conflicto entre un ideal y la realidad, entre la persona y la socie-
dad. Catherine Kohler [1990] afirma que a menudo, las personas a
quienes entrevista le platican largas historias sobre su matrimonio
cuando les pide que platiquen sobre su divorcio.

Para la practica de la narrativa, se recomienda que al inicio de
la entrevista se genere una situacion que facilite la apertura a hablar
acerca de algun acontecimiento de la vida de la persona. No se reco-
mienda la utilizacién de preguntas ni una gufa demasiado cerrada.
Se considera mds adecuado cierto tipo de preguntas abiertas que
propicien la narrativa. Por e¢jemplo, Labov [citado por C. Kohler
1990}, que estudio la violencia en jévenes de la ciudad, empezaba con
la pregunta: «{Alguna vez estuvo usted en una situacion en la que
pensara estar en peligro de ser asesinado?» Otro caso es Attanucci
[citado por C. Kohler 1990], cuyo interés consistia en estudiar con-
flictos morales entre profesores y padres; comenzaba preguntando:
«¢Puede usted describir algiin momento en el que no estuviera segu-
ro de lo que era correcto hacer y tuvo que tomar una decisién?»

A pesar de lo anterior, Kohler [1993] recomienda a sus alumnos
que se inician en la narrativa que preparen siete preguntas muy
abiertas sobre el tema de la investigacidn, acompafiadas de algunas
preguntas para profundizar, como «{Me podria decir algo mas sobre
esa experiencia?», o0 «¢Cémo fue esa experiencia para usted?»

En este método también resulta importante audiograbar y trans-
cribir las entrevistas para el analisis.

GRUPO FOCAL?

El grupo focal se ha vuelto una de las técnicas favoritas en las inves-
tigaciones cualitativas. Si bien es cierto que se requieren habilidades

% Seccién escrita en colaboracién con Beatriz E. Guerrero Zepeda.
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en su manejo, las cuales vuelven necesario un entrenamiento previo,
constituye una técnica relativamente ficil y por demads interesante,
dada la riqueza de informacion que con ella se obtiene.

El grupo focal surge a finales de los anos treinta. En esa época,
los cientificos sociales se planteaban algunas dudas sobre la precision
en la recoleccién de datos, en cuanto a dos partes inherentes a los
modos de investigar: hasta dénde la excesiva influencia del entrevis-
tador podia distorsionar la informacién que los informantes propor-
cionaban, y si las limitaciones de las preguntas, cominmente cerra-
das, arrojaba datos incompletos para la investigacién [R. Krueger
1998].

Se disenaron entonces estrategias en las que el papel protagénico
del entrevistador fuera menos directivo y dominante, propiciando un
clima de mayor libertad y apertura para el entrevistado.

A finales de esa década y durante la de los cuarenta, las técnicas
grupales se aplicaron basicamente en las dreas laborales, con el pro-
posito de fortalecer la productividad, asi como en el drea de la psi-
coterapia. Incluso durante la Segunda Guerra Mundial dichas técni-
cas se usaron para incrementar la moral militar, puesto que se
detectaron momentos que ponian de manifiesto un desanimo en la
participacién de los integrantes del ejército.

Durante los Gltimos treinta anios, la mayoria de los estudios con
grupos focales se han aplicado a la mercadotecnia, para la evaluacién
de anuncios de televisién y para el lanzamiento de nuevos produc-
tos al mercado. En tanto, los investigadores sociales se han interesado
en conocer la evaluaciéon de programas sociales, educativos y médi-
cos, porque permite conocer la realidad desde la perspectiva del
cliente.

Resulta comun que escuchemos mencionar esta técnica con otras
nomenclaturas que pueden generar confusiones. Autores como
Mucchielli [citado por R. Krueger 1998], desde la psicologfa huma-
nista, la denominan entrevistas en grupo; Jesus Ibanez recurre al psi-
coandlisis y la nombra grupo de discusion, y Krueger la llama grupo
Jocal desde la linea conductista-cognitiva [1998]. Sin embargo, autores
como Manuel Canales y Anselmo Peinado establecen entre tales téc-
nicas las diferencias mostradas en el cuadro 5.



Cuapro b. Técnicas de entrevista

Entrevista en grupo

Grupo de discusion

Entrevista
en profundidad

«El habla investigada
no alcanza la conversa-
cién, y queda desdobla-
da como habla indivi-
dual y escucha grupal.
Se escucha en grupo
pero se habla como en-
trevistado singular y
aislado; no se escucha
en grupo.»

«Se ticne la referencia
de lo dicho por los de-
mds participantes,
pero predomina artifi-
ciosamente, el “punto
de vista personal”, co-
mo producto del dis-
positivo técnico. Por lo
tanto, no se da el punto
de vista del grupo sino
del individuo.»

«Es un dispositivo dise-
itado para investigar
los lugares comunes
[...] que recorren la
subjetividad, que es asi
intersubjetividad [...];
la dindmica |[...] articu-
la a un grupo en situa-
cién discursiva (o con-
versacién) y a un inves-
tigador que no parti-
cipa en ese proceso de
habla, pero que lo de-
termina.»

«Es un dispositivo utili-
zable para la facilita-
cién de la tarea de en-
senanza /aprendizaje
individual en situacién
de grupo, particular-
mente para inducir o
facilitar motivacién in-
dividual hacia el apren-
dizaje.»

«Impropia denomina-
cién, pues no hay en
ella nada que no tenga
que ver con la super-
ficie de un habla con-
trolada, y que deberfa
denominarse simple-
mente abierta, semi-
directiva o semiestruc-
turada[...], supone una
situacién conversa-
cional caraa caray
personal. En ella el
entrevistado es situado
como portador de una
perspectiva. No hay sin
embargo, en ella, pro-
piamente conversa-
cién, pues ¢l entre-
vistador no puede in-
troducir su habla par-
ticular.»

Fuente: M. Canales y A. Peinado 1999, pp. 295~296.
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La utilidad de la técnica también se considera de formas diferen-
tes; mientras Ibdnez y Krueger la reconocen como una técnica de
recoleccion de informacion, Mucchielli le da un valor de técnica de
intervencion.

También se la confunde con talleres participativos, en los cuales
el énfasis de la participacion se pone en el desarrollo de preguntas
y respuestas entre el conductor del taller y los participantes, a dife-
rencia del grupo focal, el cual subraya la interaccién, es decir, cémo
los participantes elaboran gradualmente su realidad y su experien-
cia, incluyendo sus creencias, sentimientos y actitudes.

Existen elementos caracteristicos que definen un grupo focal,
elementos, como el lugar, que en su mayoria también comparten
otras técnicas de investigacién; sin embargo, cl factor que nos inte-
resa incluye una serie de preparativos que ayudan al éxito de la in-
vestigacion. ,

El grupo focal nace de la costumbre modernista europea de re-
unirse en los cafés y circulos de critica, donde la razén actuaba como
unica autoridad, en un acto de comunicacion democrdtica.

Al grupo focal se lo considera un grupo artificial, porque no
existe ni antes ni después de la sesién de conversacién, sino que nace
en el momento en que se inicia el didlogo. Importa sehalar que para
Krueger resulta relevante que los participantes no se conozcan. Desde
nuestra experiencia, se permite que las personas formen parte del
grupo aunque se conozcan previamente, porque, siendo congruen-
tes con este mismo autor, el tema de conversacién es el que en rea-
lidad dar3 inicio al grupo, y no tanto conocerse previamente; es de-
cir, pueden ser ¢onocidos, pero no significa que hayan conversado
sobre el tema de investigacion.

Otra caracteristica es que se trata de un grupo en tanto se le
determina una tarea especifica, una tarea externa no emanada de él
mismo, por lo que equivale a un equipo de trabajo para el investiga-
dor, puesto que a partir de aquél lograra sus propdsitos, aunque el
grupo mismo no se perciba asi. De aqui que su inicio y su término
estén claramente identificados. Este grupo trabaja en producir algo
para el cumplimiento del objetivo de estudio. Constituye un espacio
de opinidn grupal y se instituye como la autoridad de las opiniones
que regula el derecho de hablar y privilegia la conversacion.

Definiremos entonces al grupo focal como una técnica de inves-
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tigacién social que privilegia el habla, cuyo proposito radica en pro-
piciar la interaccién mediante la conversacion acerca de un tema u
objeto de investigacién, en un tiempo determinado, y cuyo interés
consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos
que conforman el grupo.

El grupo focal tiene por objetivo provocar confesiones o autoex-
posiciones entre los participantes, a fin de obtener de éstos informa-
cién cualitativa sobre el tema de investigacion.

Evidentemente, resulta de gran importancia que con anteriori-
dad haya quedado claramente entendido el objetivo de la investiga-
cién, ya que éste guiard la conversacion que permita las revelaciones
personales de los participantes.

La falta de claridad del investigador en la transmisién y de los
participantes en la comprensién originard dificultades, malos enten-
didos, pérdidas de tiempo y muy probablemente conclusiones equi-
vocadas.

Otro factor que puede entorpecer el logro de los objetivos es la
falta de habilidades necesarias para guiar el proceso grupal de for-
ma efectiva.

Por estos motivos, apoyo la recomendacion de Juan Manuel Del-
gado y Juan Gutiérrez [1999], en cuanto a que existen relaciones no
comunicables, es decir, aquellas que la propia sociedad separa me-
diante filtros de exclusién, como las relaciones obrero-patrén, pro-
pietario-proletario, padre-hijo, etc., las cuales no se recomienda in-
cluir en los grupos focales, ya que unos y otros no se comunican
socialmente mas que a través de sus representantes.

Toda investigacién depende de preguntas que nacen en el inves-
tigador y que estardn presentes en nuestra investigacion de princi-
pio a fin. Puede ser una sola o varias, mas o menos articuladas; partir
de esto nos ayudard a dirigir el habla y también la escucha.

En cuanto al diseflo, éste equivale al momento mas «artesanal» de
la ejecucion de esta metodologia. Es cuando el investigador se pregun-
ta: «¢Cudntos grupos se formaran?», «¢de cudntos integrantes cada
uno?» «éQué caracteristicas deben tener los integrantes?», «len dén-
de se encontraran?» «{Cudnto tiempo durardn las sesiones?», etc. De
manera reiterativa diremos que tales interrogantes seran respondidas
en la medida en que el objetivo de la investigacion haya quedado cla-
ro. No obstante, existen cinones para resolver estas incertidumbres.
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Nimero de grupos

Este factor no tiene relaciéon con criterios estadisticos, sino con cri-
terios estructurales, pues en los grupos deben estar todas aquellas
personas que poseen el tipo social que se estd investigando (nifios,
adolescentes, madres, soldados, personas con discapacidad, etc.). Por
general o sencillo que sea el problema, el nimero minimo de gru-
pos ha de ser siempre dos.

Un solo grupo resulta inapropiado porque no manifiesta sufi-
cientemente el problema a investigar; es decir, no garantiza la satu-
racién. Por otro lado, un nimero elevado de grupos aumenta la
redundancia y dificulta la escucha. Recordemos que para la investi-
gacién cualitativa éste no se considera un problema de representa-
tividad, sino de escucha. Como lo sefialan Marfa Luisa Fabra y
Miguel Domeénech [2001], tampoco se trata de generalizar los resul-
tados al resto de la poblacién, sino de comprender la discusién.

El grupo debe combinar minimos de heterogeneidad y homoge-
neidad: lo primero nos serviria para mantener la simetria de la re-
lacién de los integrantes; lo segundo, para asegurar la diferencia
necesaria en todo proceso de habla. Un grupo demasiado homogé-
neo produce un texto repetitivo, pues el habla de cada una de las
personas no se confronta.

Un indicador que ayudard a terminar las sesiones de discusién
serd cuando el moderador logre anticipar lo que el siguiente grupo
de discusién va a decir (saturacién), y esto en ocasiones puede suce-
der después de tres o cuatro grupos.

Numero de integrantes

El nimero de integrantes de cada grupo es entre siete y diez
[Krueger 1998], aunque suele trabajarse con grupos de entre cuatro
y seis personas, debido a la comodidad y a la velocidad de obtencién
de resultados; sin embargo, esto no es lo mas recomendable.

Es importante conformar grupos pequefios, de manera que to-
dos sus miembros expongan sus puntos de vista, pero evitando un
producto de conversacién empobrecido; cuando las personas van na-
rrando sus experiencias parece altamente probable que generen si-
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nergia e inviten a los otros a enriquecer la charla con sus propias
aportaciones, multiplicando las participaciones y la informacién.
Asimismo, un grupo demasiado grande, de mds de doce parti-
cipantes, puede generar una dindmica lenta del planteamiento de los
temas, ademds de transcripciones muy extensas, amén de digresio-
nes del planteamiento principal, y cansancio y aburrimiento entre los
participantes que no alcancen a comentar sus experiencias, todo lo
cual puede provocar en el conductor una pérdida de control. La
relaciéon entre el tema y los participantes también influye, puesto que
algunos seran de mayor interés y hardn mds rica la dindmica.

Seleccion de los participantes

Los sujetos de estudio no siempre estan a nuestro alcance; nos resul-
tard mas facil contactarlos cuando se cuente con censos o listas, que
podemos obtener de las maneras siguientes:

- Estableciendo contacto con asociaciones cuya poblacién redna las
caracteristicas de lo que se quiere investigar.

- Apoyandose en otros investigadores que hayan realizado grupos
focales recientes y con disposicidn de colaborar nuevamente.

- Realizando una buisqueda telefénica aleatoria, indagando si las
personas a quienes llamamos retnen el perfil requerido.

«  Comunicdndonos con los individuos sobre el terreno, esto es, a
medida en que circulan por el lugar de trabajo donde desarro-
llaremos la investigacion (escuelas, comercios, avenidas, cines,
mercados, etcétera).

Actualmente, los medios informdticos nos permiten incluso dis-
poner de direcciones electrénicas de rapido contacto para convocar
a los participantes.

Un paso siguiente es la programacion de las sesiones, las cuales
se organizan en horarios compatibles con la vida cotidiana de los par-
ticipantes y en lugares accesibles para cllos, o acordes con los com-
promisos del investigador, ya que él mismo se guia con su cronogra-
ma de actividades de investigacion.

Resulta muy importante el primer contacto con los integrantes,



METODOS CUALITATIVOS PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION 135

previo al grupo focal; se recomienda que las invitaciones se realicen
en forma personalizada, por medio de fax o teléfono para que cada
participante sienta que se lo necesita. Ademads, sera preciso resolver
dudas que se les presenten al recibir la invitacién. Es posible que mu-
chas personas conozcan los grupos focales o hayan escuchado hablar
de ellos; no obstante, les interesard saber con mayor detalle los temas
que se trataran alli, pues no siempre les es suficiente la informacién
general que reciben en la invitacién.

El criterio mds comun para la invitacién es que debe ofrecerse
con una semana de anticipacién como minimo, aunque se recomien-
da entre un mes y tres semanas, puesto que los participantes no siem-
pre tienen la certeza de asistir y solicitan tiempo para confirmarlo.
Por otro lado, el grupo puede ser tan especifico que necesariamen-
te tenemos que ajustarnos y negociar con su disponibilidad. En oca-
siones, los grupos se localizan fuera de nuestra ciudad de residencia,
asi que tendremos que trasladarnos a otras localidades [véase B. E.
Guerrero 1999].

Parte del proceso consiste en confirmar dias antes la participa-
cion de las personas, ya que es factible la presencia de imprevistos
respecto de los cuales el investigador atin puede disponer de meca-
nismos de compensacion y rescate.

Duracion -

Manuel Canales y Anselmo Peinado consideran que una sesién
debe durar entre una y dos horas. Si bien existen grupos de «lar-
ga duracién», de aproximadamente cuatro horas, se vuelven cansa-
dos y producen fatiga discursiva. El tiempo muchas veces depende-
ra del tema de investigacién, cuidando agotar los temas; también
dependerd de la propia dindmica del grupo. No obstante, la reco-
mendacion es no exceder tres horas, por lo que se debe determi-
nar el nimero de preguntas a cubrir en este tiempo, que den cum-
plimiento al objetivo planteado.
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Guia

Antes ya sefialamos que se busca la autoexposicién y la revelaciéon de
los participantes; el investigador deberd preguntarse si esto sera fa-
cil de obtener, considerando el tema de investigacion que se ha plan-
teado. Para Krueger, aparece como importante considerar presu-
puestos psicosociales para entender por qué los grupos focales
funcionan, ya que en éstos se aprovechan algunas tendencias natu-
rales o aprendidas del ser humano.

Sin duda, estimado lector, coincidird usted en que la conversa-
cién individual difiere de la grupal; en una charla entre dos, los me-
canismos para aparentar lo que no somos se reducen; en cambio, en
la conversacion grupal se presentan procesos psicosociales que im-
pedirdn la autoexposicién y la revelacién de algin elemento de sus
vidas.

Ocultamos la verdad porque aprendemos, por medio de reforza-
dores sociales expresados en premios y castigos, que existen cosas
socialmente percibidas como buenas o malas, por lo que también
aprendemos a ocultar nuestras opiniones y a expresar lo que los otros
quieren escuchar sobre algunas situaciones.

Los procesos de influencia mutua provocan que rara vez desarro-
llemos visiones puras, solamente nuestras, porque desde que nace-
mos escuchamos a los otros expresarse sobre tal o cual cosa y, en
buena medida, adoptamos esos puntos de vista: miramos la vida a
través del lente de los otros. Asimismo, la influencia social, que se
expresa en los comentarios personales durante una discusion, pro-
voca el cambio de opinién en quienes escuchan.

El amplio campo de estudio de las actitudes nos sefiala discrepan-
cias entre lo que decimos y lo que hacemos, o entre lo que decimos
y sentimaos, provocadas por el aprendizaje social y por la presencia
de otros; de modo que organizar un entorno permisivo y no enjui-
ciador facilitara la expresién y la autoexposicion y, entonces, aumen-
taran las posibilidades para que pueda revelarse a sf mismo.

En el microespacio conversacional que el grupo focal ofrece, se
ponen de manifiesto los procesos de influencia de nuestra vida co-
tidiana, los procesos de identificacién y los de diferenciacién, los
valores sociales y los personales, los conflictos, las alianzas, etc., todo
ello material valioso para el investigador.
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La tendencia hacia la conformacién social genera que en nues-
tra vida diaria parte de las decisiones se tomen por impulso, por hd-
bito o por tradicién, puesto que la costumbre termina por imperar
en nuestras conductas.

Resulta entonces de gran relevancia una cuidadosa preparaciéon
de nuestra guia para la obtencién de la verdad, cuyo eje principal sea
la confianza, el respeto y la escucha cuidadosa del conductor.

Dediquemos unos minutos a pensar qué preguntas nos plantea-
mos cuando pretendemos lograr algo que nos interesa. Tal vez ago-
temos todos los cuestionamientos, o al menos planteamos un mini-
mo de interrogantes. Quizd sean suficientes tres o cuatro preguntas
relevantes para incursionar en la respuesta. De esta manera nos acer-
camos a la idea de que el guion ha de ser, basicamente, un listado de
temas [M. L. Fabra y M. Domenech 2001].

Hay que tener en cuenta que la pretension del grupo de discu-
sién no consiste en obtener respuestas a preguntas concretas ni Jo-
grar el consenso, sino facilitar un intercambio de opiniones y pun-
tos de vista alrededor de cuestiones consideradas relevantes a la luz
de los objetivos de la investigacion. .

Sefialaremos ahora cinco criterios para formular las preguntas
a los integrantes del grupo, recordando que la guia debe ser una
ayuda, no una exigencia pesada:

- Evitar plantear preguntas cerradas; con éstas se corre el riesgo
de provocar respuestas condicionadas a partir de las tinicas op-
ciones que usted presente a los participantes.

+  Evitar preguntas dicotémicas, pues al investigador cualitativo no
le interesan los sz, los no, los todo ni los nada.

+ Eliminar los épor qué? Al plantear tales preguntas, se orilla a los
participantes a dar respuestas breves que no expresan su viven-
cia.

+ Aprovechar las preguntas imprevistas o no programadas, que
traerdn riqueza informativa a la investigacion y ayudaran a com-
plementar el tema de investigacion.

- Evitar la obsesién por proporcionar a los diferentes grupos una
formulacién idéntica de las preguntas ni procurar que éstas apa-
rezcan en el mismo orden cada vez. Dicho orden varia de acuerdo
con las necesidades o los intereses de los participantes. Es impor-
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tante identificar si la guia de conversacién lleva una secuencia
para la obtencién de respuestas; si es asi, debera cuidar el orden.
En cambio, si se trata de cubrir los temas establecidos sin impor-
tar el orden, puede incluso dejar que el grupo lo decida (sorteo,
eleccidn, etc.); con la practica, el investigador se dara cuenta de
que el tema siguiente aparece solo y tendrd que «pescarlo» para
continuar la guia.

Como es de suponer, las preguntas abiertas propician una can-
tidad increible de informacién, lo que también se traduce en tiem-
po; a medida que el investigador va desarrollando su habilidad en el
manejo de grupos focales, se dard cuenta de lo dificil y no recomen-
dable que resulta hacer mds de diez preguntas, y que menos de cin-
co, en lo general, resultarfan insuficientes.

Conduccion

Conseguir la autoexposicién de los participantes requiere ciertas
caracteristicas del conductor del grupo focal, cominmente denomi-
nado moderador:

- La habilidad para el trato a las personas, que implica el manejo
del entusiasmo y el sentido del humor, la capacidad de empatia
con el grupo y la estimulacién para iniciar y mantener la conver-
sacién. Durante la platica se presentan oportunidades para co-
mentarios divertidos que relajan el ambiente y propician que ésta
continde en buenas condiciones.

« El conocimiento del tema y el manejo consecuente de la informa-
cién, lo cual incluye la experiencia sobre el tema; la capacidad no
s6lo de guiar, sino de dirigir la discusién; el encauzamiento del
discurso al objetivo original; la habilidad para terminar e iniciar
temas oportunamente, y el ejercicio suave del control.

+ Laética en €l manejo de la informacién mediante la no emisién
de juicios, la no intrusién, y la capacidad de escuchar y de comu-
nicarse claramente.
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Inicio

Observar cémo se inicia un grupo focal ofrece una gran ensefianza
para quienes se sienten interesados en €l; no es que sea complicado,
por el contrario: presenciarlo brinda confianza y seguridad al joven
investigador, por lo que recomendamos hacerlo.

La sesion de grupo focal comprende tres momentos: bienvenida
y presentacién del tema, normas bésicas o encuadre técnico, y agra-
decimientos.

+  Bienvenida

1. Recibimiento de los participantes. No escatime en ser usted
quien reciba a las personas que integran el grupo focal; ellas captan
y valoran positivamente este gesto, el cual sienta el precedente de la
confianza.

2. Presentacién personal o institucional. Diga su nombre, quién
es usted, a qué institucion pertenece, a qué se dedica la institucién
para la cual trabaja, etcétera.

3. Reconocimiento del espacio. Comentar explicitamente el espa-
cio de trabajo proporciona a los integrantes del grupo la libertad y
la contencidn, simultaneamente. Sefialar el drea de conversacion, el
servicio del café y bocadillos, e incluso la ubicacién de los sanitarios
es importante. Existen personas que requieren hacer alguna llama-
da telefénica antes de comenzar la sesion; no es mala idea colocar un
teléfono inalambrico exclusivo para estas eventualidades; considére-
las una cortesia, no una carga u obligacién.

4. Presentacién de los asistentes. Disponga un tiempo a la presen-
tacion de los integrantes, invitdndolos a decir su nombre (en este
momento se puede solicitar que mencionen algunos datos que for-
men parte de las variables que usted requerira para su investigacién),
y proponga que se agregue algin dato cultural, como gustos o afi-
ciones, para romper la rigidez con la que generalmente empiezan los
grupos. Invitelos a escribir su nombre, o la forma como quieran que
los llamen, en una etiqueta autoadherible y a que se la coloquen en
el pecho.
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»  Encuadre técnico

1. Propésito de la reunién. Informe a las personas para qué han
sido invitadas, qué se espera de ellas, sobre qué temas se hablara, los
fines que usted persigue, etcétera.

2. Duracién de la sesién. Las personas administran su tiempo,
y sus invitados llegardn también con expectativas de puntualidad
tanto de inicio como de término. Si asi se requiere, podra incluso
negociar tiempos extra con ellos para agotar la guia de conversa-
cién.

3. Normas de conduccién. Establezca desde el principio las lineas
de trabajo para garantizar la confidencialidad de la informacion, el
buen trato mutuo y la comodidad del ambiente; resulta de gran uti-
lidad senalar las cosas que estdn permitidas (pedir la palabra, guar-
dar silencio, aclarar dudas), asi como las que no lo estan (criticar, in-
terrumpir, burlarse).

4. Grabacién o filmacién de la sesién. Corrobore con los asisten-
tes la importancia de registrar fidedignamente la conversacién y su
consentimiento para grabarla; hagalo con anticipacion, de lo contra-
rio, y si no cuenta con observadores para la toma de notas, se gene-
rard una fuga de informacién incalculable.

*  Despedida

1. Agradecimiento. Sin duda, la disposicién de los sujetos de in-
vestigacion es invaluable para usted; gracias a ellos cuenta con infor-
macién que amplia su conocimiento y sus horizontes cientificos. Ex-
prese honestamente su satisfaccién por la colaboracién que ellos le
han brindado y comparta su benepldcito por avanzar en su proyec-
to gracias al grupo.

2. Validacién. Desde el enfoque cualitativo, la informacién obte-
nida requiere corroborarse por los participantes (tal vez no todos),
por lo que, cuanto antes, se les mostrara la transcripcion de las se-
siones, si no es muy larga, o la sintesis. No necesita reunirlos nueva-
mente para esto: puede envidrsela por fax o correo electronico. Ex-
plore en ellos su disposicién para esta etapa.

3. Evaluacién. Con fines de mejorar futuros grupos o corrobo-
rar la habilidad que el investigador ya tiene en este manejo, sondee
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verbalmente o por escrito (dependiendo del tiempo y de la informa-
cién que desee obtener) cémo se sintieron los participantes duran-
te la sesion.

Registro

El investigador debe contar con el registro de cada una de las sesio-
nes. Puede tratarse de la trascripcidén de audiograbaciones, que se
complementardn con notas de observadores que registraron la infor-
macién comportamental que no se obtuvo con la grabacién (actitu-
des, movimientos, posturas, fatiga, inquietud, gestos faciales, etc.).
Para ello, se vuelve algo muy valioso que el conductor del grupo ten-
ga su propio cuaderno de notas.

El observador debe cuidar que sus registros especifiquen clara-
mente las personas de quienes le interesa sefalar sus reacciones,
complementdndolos con informacién del contexto de tales manifes-
taciones. Por tal razén, deberd establecer una relacién de los parti-
cipantes, a medida que ellos se vayan presentando. Los observado-
res pueden estar presentes o no; se colocardn dentro de una cimara
de Gessel si se cuenta con ella.

Es sumamente importante verificar el estado del equipo a utili-
zar: antes de comenzar la grabacién (el tiempo suficiente para tomar
medidas correctivas) pruebe la cinta y disponga de baterias de reser-
va. De manera regular y durante toda la sesién, debera comprobar
que el equipo siga funcionando, ya que a veces sucede que la graba-
cién se detiene y no siempre el investigador se percata del momen-
to en que sucedié. Realice pequefias pruebas de grabacién previas
a la reunién, a fin de que corrobore el buen funcionamiento de la
cinta, de la grabadora y del micréfono; sobre éste, a pesar de que
muchos equipos de grabacién ya lo tienen integrado, usar un micré-
fono de buen alcance le permitira obtener una grabacién de mayor
calidad.

Por su parte, la videograbacién ofrece muchas ventajas: menos
esfuerzo por captar todo, ficil revisién de la interaccién grupal cuan-
tas veces se quiera analizar, y certeza de contar con toda la informa-
cién, aunque con ella el costo de operacién aumenta.

Al seguir estas recomendaciones, el investigador se asegurard de
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que el lugar donde ubicé el equipo y las medidas adoptadas para su
uso han sido correctos.

Lugar de reunidén

La vida social estd inscrita en el espacio y en el tiempo. La hemos
construido sobre territorios que poseen determinadas caracteristicas,
como su extension, la cual determina el hacinamiento o la holgura
de la vida cotidiana; o su ubicacién lejana o cercana, que impacta en
el fortalecimiento o en la limitacidn de las relaciones. Los espacios
estdn cargados de simbolismos culturales y psicologicos, que se vuel-
ven simbolos de seguridad, de orgullo y de pertenencia, y también
de exclusién [P. Claval 1982].

Respecto del espacio de trabajo, puede presentar limitaciones en
términos de la nitidez de los registros. Existen disefios de investiga-
cién en los que el grupo focal se ubica en un ambiente natural (la
cocina, el campo, el bar, el gimnasio, etc.); ante este requisito meto-
dolégico, la parte técnica del registro se vuelve de mas cuidado.

Por lo general, las reuniones se llevan a cabo en puntos determi-
nados por el investigador, como aulas, casa de alguno de los inte-
grantes, escuelas, oficinas. Para definir este factor, debe pensar en
un lugar «neutro», que espacialmente no represente amenazas o in-
comodidades que condicionen las respuestas de los participantes.

Tener en cuenta lo siguiente brindard orientacién adecuada:

+ Ventilacién e iluminacién adecuadas.

«  Comodidad y amplitud del espacio.

+ Acomodo funcional del mobiliario; el espacio de conversacién
estara dispuesto en forma de circulo, de modo que todos tengan
contacto visual entre si.

+ Decoracién agradable que relaje sin llegar a distraer.

+  Determinacién de las dreas de fumar y de no fumar, e incluso
el planteamiento de si esta conducta se permite y en qué con-
diciones.

+ Investigacién previa entre los participantes acerca de si el lugar
de reunion les genera alguna reaccién defensiva.
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No obstante estos lineamientos, insisto en sefalar que también
la eleccién del espacio dependera de los propésitos de la investiga-
cién, ya que el estudio del fenémeno puede incluir que se efectie en
un lugar determinado.

Materiales

Los materiales dependeran del disefio de la investigacién y de las mo-
dalidades de recoleccion de datos que se decidan; por lo general se
requieren:

+ Grabadora

« Cassettes

+  Micréfono

- Baterias

»  Videocamara

« Rotafolio

+  Camara de Gessel

- Ldpices, plumas y plumones

Habilidades durante la conversacion

En estrecha relacién con el manejo de la guia de conversacién esta
la habilidad conversacional del moderador. Con frecuencia se usan
muletillas verbales (ajd, okey, claro, no, si) y no verbales (asentir o
negar con la cabeza), que el investigador empezard a reconocer y
cuyo uso evitard.

+ Debe evitar las muletillas, sobre todo aquellas que revelan un
juicio de valor, como excelente, correcto, estd bien, es malo, incorrec-
to; las que denoten sorpresa, como abrir los ojos en gesto de
asombro, y las que puedan tener un efecto de inhibicién o de ex-
hibicionismo en los participantes. Es imprescindible actuar de la
forma mads moderada o neutra posible.

+ Otra posibilidad de intervencién es el manejo del silencio para
que los participantes organicen sus respuestas. En el inicio de la
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conversacién también suele presentarse esta situaciéon. Hablar de
si misma parece aventurado e implica un riesgo para la persona,
puesto que hablar sobre la vivencia, los sentimientos y las opinio-
nes propias requiere un real contacto consigo mismo que no
siempre es facil en medio de extranos.

+ Es posible solicitar a alguna persona que amplie su informacién
cuando se haya quedado en lo superficial o porque de esta am-
pliacién puedan surgir otros elementos de interés para el obje-
to de estudio.

- Las preguntas al moderador que los integrantes del grupo plan-
teen durante la conversacién tal vez busquen la aprobacién de
éste, o conocer algo sobre él, o tal vez sea una forma de juego
(auténtico o manipulador). La respuesta que les dé debe ser
educada y con un buen trato, sobre todo recuperando el motivo
de la charla.

Andlisis

Existen diversos enfoques para el andlisis de los datos obtenidos de
las investigaciones cualitativas. Sin embargo, recordemos que el
andlisis tiene un referente mas o menos cercano, constituido por los
marcos teéricos o bibliogrificos del tema de estudio.

Carl Rogers [1985] reconocia que «aunque la ciencia es lenta y
tosca, representa el mejor camino para llegar a la verdad», y también
sefialaba que representa un cardcter esencialmente provisional, por-
que su espiritu es progresivo y dindmico [M. Lerner 1974]. En este
sentido, su ensefianza resulta oportuna para la investigacion cualita-
tiva; las interpretaciones cientificas no pueden tener el cardcter de
verdades absolutas, sino vigentes, al menos en el momento en que se
explicitan y para las caracteristicas de la investigacion desarrollada.

No obstante, se necesita la organizacién de la informacién obte-
nida, porque el orden sistematico de los datos desde determinados
enfoques de anilisis permite la aproximacién al comportamiento del
fenémeno de estudio. El caos en la informacién no ayuda a la com-
prensién. Y no se trata tanto de un afian de ordenar el mundo des-
de lo personal, sino de que la ciencia conlleve a lo positivo [C. Rogers
1985].
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Como ya se menciond en las primeras secciones de este capitu-
lo, la informacién que se obtiene con la investigacién cualitativa es
riqueza que habremos de presentar en cada badl que le correspon-
da. De modo que otro referente necesario para iniciar el andlisis serd
recordar los objetivos del estudio, ya que el problema es lo que guia
el andlisis. Cuando el investigador se encuentra frente a los datos que
le arrojaron los grupos focales, puede desviarse hacia alguna vertien-
te informativa que no corresponda a sus objetivos iniciales.

Con esta situacion aparece también la valiosa oportunidad para
los responsables de la investigacién, pues les permite desarrollar su
ingenio y su creatividad para la organizacion y para el andlisis de los
resultados. Es el momento en que el investigador se apropia de
los resultados y se alia con ellos, después de revisar, leer y releer los
registros, y es cuando aparece gradualmente la claridad que lo llevara
a ejercitar un modelo de analisis. El investigador reconoce este pro-
ceso, aunque a veces esté mas presente la urgencia de saber rapida-
mente.

Entre algunas formas de analisis esta el de contenido, asi como
andlisis sencillos cuantitativos, como una descripcién numérica o
porcentual de algin elemento de la informacién [M. L. Prieto 1999]:
el énfasis de los comentarios, la duracién de éstos, las preguntas que
generaron mayor o menor interés, las que provocaron emocién o
actividad intelectual, etcétera.

Como parte del andlisis se requiere comparar la informacién de
los diferentes grupos, contrastando cada uno de los registros, los
cuales pueden mostrar consensos y disensos interesantes, cuando los
grupos tienen integrantes con iguales caracteristicas del tipo social
(aunque no sea el acuerdo y el desacuerdo lo que propiamente este-
mos pretendiendo).

A manera de conclusién, es importante sefialar algunas de las
razones por las que los grupos focales tienen un gran valor para la
investigacién cualitativa:

»  Son un excelente instrumento para la recoleccién de datos de una
manera rdpida y menos costosa que las entrevistas individuales.

+ Permiten al investigador interactuar con los participantes para
hacer aclaraciones.

+ Permiten recoger informacién no verbal.
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»  Proporcionan gran cantidad de datos con las propias palabras de
los participantes.

+ Tienen un efecto sinérgico que lleva a profundizar en el tema.

+  Son flexibles al permitir una amplia diversidad para el tratamien-
to de temas, con una variedad de individuos y de lugares.

+ Es posible trabajar con personas que no tengan educacién formal
especial.

« Los resultados obtenidos son faciles de entender con una simple
lectura.

INVESTIGACION ENDOGENA

Miguel Martinez [1999] menciona un tipo de investigacién llamada
enddgena, que curiosamente no es mencionada por otros autores cua-
litativos. Probablemente esto se deba a que puede confundirse con
la observacién de participante completo, en la que el investigador es
totalmente un miembro del grupo que se estudia.

La investigacion endégena se genera desde adentro, desde los
propios miembros del grupo: sod ellos los que eligen el objetivo,
definen el foco de interés, escogen los procedimientos metodolégicos
y disefian la investigacién. Pueden estar asesorados por un investi-
gador externo.

Este tipo de disefio ha probado su valor en el estudio de grupos
de muy dificil acceso o dificiles de comprender para el investigador
externo o ajeno a esa realidad tan particular. Autores que han desa-
rrollado este procedimiento son principalmente Masao Maruyama
(1981], quien tiene estudios completos de la violencia entre internos
en carceles; Maxwell Elden, quien estudié problemas de obreros, y
Sol Worth y John Adair, que estudiaron a la tribu navajo.

Maruyama fundamenta este tipo de investigacion en el hecho
de que las diferentes perspectivas de una realidad descansan en di-
ferentes concepciones de ella. Asi, si un grupo cultural, étnico o
situacional tiene una estructura légica y de pensamiento propia,
entonces tiene una estructura de pensamiento propia.

Lo tradicional es que los participantes son seleccionados para
realizar la investigacion. En esta propuesta, lo diferente es que son
los propios sujetos investigados quienes realizan el trabajo de con-
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ceptuar, elegir el foco de interés, estructurar la metodologfa, disefiar
la investigacion, analizar los datos y llegar a una teoria. Los investi-
gadores con esta experiencia han llegado a la conclusién de que
mientras menos educados y entrenados estén los investigadores en-
dégenos en cuanto a criterios académicos, resultan mds interesantes
e importantes sus resultados.

Es claro que el disefio y la preparacion de una investigacién con
este modelo son mds laboriosos que con otros enfoques. En este sen-
tido, Maruyama propone una serie de pasos generales y criterios de
seleccion de los coinvestigadores-participantes.

Los pasos surgen de la investigacién con internos de dos prisio-
nes estatales en Estados Unidos.

+  Realizar reuniones tipo encuentro o grupo focal o de discusién
con los coinvestigadores-participantes, para generar la integra-
cién en el grupo y un compromiso en la tarea. En el caso de su
estudio, requirié un mes. El nimero de reuniones serdn las ne-
cesarias para lograr los propésitos.

- Recordar que el hecho de que los coinvestigadores-participantes
diserien el proyecto lo presenta como mds interesante para ellos
y propicia un mayor involucramiento.

+ Trabajar en las conceptualizaciones, en los propésitos de estudio
y en una lista de los factores a investigar, asi como realizar pilo-
tajes. Maruyama refiere que esto tomé tres meses adicionales e
incluy6 que los coinvestigadores, habiendo disefiado un forma-
to de entrevista, lo aplicaran a modo de prueba a algunos com-
paneros, para modificarlo o ajustarlo.

+  Ofrecer tiempo amplio para que los entrevistados expresen con
libertad sus sentimientos y experiencias. En el caso del estudio
citado, se les daban hasta siete dias para concluir la entrevista.

- Tomar todas las medidas necesarias y comunicarselas a los entre-
vistados para lograr la confidencialidad de cuanto expresen.

- No tener prisa. Debe darse todo el tiempo que el propio proyec-
to, los coinvestigadores-participantes y los participantes requie-
ran para llevarlo a cabo.

En cuanto a los criterios de seleccion de los coinvestigadores-par-
ticipantes enddgenos, Maruyama propone estas cinco caracteristicas:
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- No se requiere que tengan ningun nivel especifico de educacién
formal, incluso es preferible que no la tengan.

- Por su importancia en este disero, es crucial que estén involucra-
dos y participen en las condiciones de vida, los proyectos y las
metas del grupo a investigar, es decir, que sean miembros tota-
les del grupo. Es lo que Maruyama denomina resonancia importan-
te (relevant resonance).

+  Deben ser personas comprometidas y con capacidad de respon-
sabilizarse de una tarea.

- Debe tratarse de personas perceptivas y con habilidad de relacio-
narse con todos los tipos de personas de su cultura.

+  Por lo menos algunos deben contar con ciertas habilidades uti-
les, como saber conducir un auto, escribir a maquina o en com-
putadora, saber utilizar grabadoras de audio o de video.

Quien tenga la oportunidad de leer el estudio de Maruyama
tendrd una percepcién muy clara del valor del tipo de informacién
que se generé en el caso concreto, y obtendra una idea de la riqueza
de la informacién que se alcanza con este modelo. Claro que su apli-
cacién requiere una buena carga de humildad por parte de los in-
vestigadores y confianza en las capacidades de los integrantes del
grupo, una de las cuales descansa en el conocimiento 6ptimo que
sobre éste tienen, independientemente de que no ostenten titulos
académicos.

Si bien la época en que Maruyama realizd este estudio y desarro-
116 el concepto de la investigacién endégena no fue relevante para
la investigacién cualitativa, su perspectiva ha sido erréneamente
olvidada por los investigadores cualitativos. Se trata de una posibi-
lidad de inmensa riqueza, que no sélo da voz a los actores, sino que
también los responsabiliza en buena medida del desarrollo de las
potencialidades del estudio, todo lo cual enriquece enormemente los
resultados.

EL CUESTIONARIO EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En la investigacién, en general, los investigadores buscan preguntar-
les «cosas» a las personas a quienes investigan. La entrevista indivi-
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Ejercicio

Procedimiento: Se pide a los alumnos que determinen en grupo un
problema y que formulen las preguntas de investigacién pertinentes
a una situacién propia de su grupo, asi como la forma en que
obtendrdn la informacién.

dual cuenta con guias de lo que preguntaremos; igualmente, los
grupos focales echan mano de una guia de temas sobre los que que-
remos que las personas hablen u opinen. En ambos casos, se usan
cuestionarios que generalmente no son del conocimiento de los par-
ticipantes en forma evidente.

El cuestionario del que hablaré en este capitulo es el que se les
proporciona a las personas para que lo respondan.

Es muy cierto lo que dicen Roberto Herndndez Sampieri y sus co-
laboradores respecto a que «el instrumento mds utilizado para reco-
lectar datos es el cuestionario» [1998], particularmente cuando ha-
blamos del paradigma cuantitativo, y probablemente este hecho ha
inducido a muchos investigadores cualitativos a no considerarlo una
opcién vilida, ni siquiera a tomarse en cuenta.

En el paradigma cuantitativo resulta usual que el cuestionario
preferido sea el de preguntas cerradas, porque son ficiles de codi-
ficar y analizar, y seguramente son mds sencillas de contestar. La
principal desventaja de las preguntas cerradas es que limitan las res-
puestas y, con frecuencia, «ninguna de las categorias describe con
exactitud lo que las personas tienen en mente, no siempre captu-
ran lo que pasa por las cabezas de los sujetos» [R. Herndndez y cols.
1998]

Tradicionalmente se habla de dos tipos de cuestionarios, los ce-
rrados y los abiertos. Los primeros preestablecen las opciones de
respuesta, es decir que las preguntas estan precodificadas. Esto re-
quiere que se anticipen las posibles alternativas de contestacion. Por
ejemplo, si quiero averiguar por medio de esta pregunta cerrada:
«¢Con quién acude un joven cuando tiene dudas sobre sexualidad?»,
tengo que preestablecer las posibles respuestas, por ejemplo: «a) sus
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padres, b) su maestro, ¢) el sacerdote o el ministro de su iglesia, d) sus
amigos o amigas». Necesariamente se pensé antes en las alternativas.
Es claro que pueden ser buenas y correctas, sin embargo no cubren
todas las alternativas posibles, y es asi que generalmente se incluye
otro inciso de respuesta, como: «¢) otras». Se puede dejar asi o inclu-
so agregar un blanco para que quien contesta el cuestionario espe-
cifique.

Los instrumentos cldsicos para medir actitudes, en el formato
Likert o en el del diferencial semdntico de Osgood, también requie-
ren que el invetigador decida previamente los elementos a investigar.

Como hemos visto, el cuestionario cerrado no se integra a los
postulados tedricos de la investigacién cualitativa. De ahi que la tinica
opcién para la investigacion cualitativa mediante cuestionarios con-
sista en utilizar preguntas abiertas. Debe ponerse en relieve que
autores de metodologia cuantitativa mencionan que estas preguntas
son susceptibles de codificarse, mediante «I) observar la frecuencia
con la que aparece cada respuesta a la pregunta, 2) clegir las respues-
tas que se presentan con mayor frecuencia, 3) clasificar las respuestas
en temas, aspectos o rubros, 4) darle un nombre o titulo a cada tema,
aspecto o rubro (patrén general de respuesta), y 5) asignar el cédi-
go a cada patrén de respuesta» [R. Herndndez y cols. 1998, p. 289].
Puede observarse que los primeros cuatro pasos son perfectamente
congruentes con la visién del andlisis de la informacién cualitativa;
la diferencia estriba fundamentalmente en el punto 5, en el cual se
requiere un cédigo susceptible de ser medido, lo que es, a final de
cuentas, el propdsito esencial de la visién cuantitativa.

La investigacion cualitativa mediante cuestionarios abiertos se
convierte en la alternativa a la limitante de este paradigma en cuanto
al nimero de participantes con los que se investiga. Esto, en funcién
de que consituye una de las pocas herramientas con las que cuentan
los investigadores cualitativos para obtener informacién sin estar
cara a cara con la persona interrogada. De hecho, si revisamos estu-
dios cualitativos, éstos gencralmente se reducen a un nimero limi-
tado de participantes, desde la entrevista a profundidad con una o
dos personas hasta un centenar como maximo con los grupos
focales, y en tales estudios siempre prevalece el contacto del inves-
tigador con los participantes. Mediante un cuestionario abierto se
puede llegar a una mayor cantidad de personas. Naturalmente que
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si en la investigacién cualitativa se busca ingresar a la subjetividad
mediante cuestionarios, se requiere una muy cuidadosa y delicada
planeacién de éstos y sus preguntas, sobre todo por la dificultad para
el andlisis de mas de diez preguntas abiertas.

En este sentido, en primer lugar, el cuestionario tiene que elabo-
rarse con mucha claridad del problema y las preguntas de la inves-
tigacién en cuestién. En segundo término, se deberan disefiar las
preguntas para que lleven a quien las responda a un proceso de re-
flexién propia y personal, que refleje su sentir ante el asunto inves-
tigado. Inclusive un cuestionario abierto bien disefiado puede llevar
de la mano a la persona que lo contesta en un proceso de cuidado-
sa, aunque muchas veces inadvertida, introspeccién.

¢Qué tan abiertas serdn las preguntas? <Qué tanto puede expla-
yarse en su contestacion quien responde? No podemos olvidar que
en un momento posterior tendremos que transcribir las respuestas
y que tendremos que analizar cuidadosamente cada una de ellas. Asi
que considero que no se trata de darle a alguien la posibilidad de es-
cribir tres paginas con su respuesta; en la elaboracion mecanografica
o impresa del cuestionario podemos limitar el nimero de lineas
disponibles para ésta: ni varias paginas ni una linea sola. Mi experien-
cia ha sido que los encuestados tienen espacio suficiente con cinco
o diez lineas, dependiendo de lo que se investigue.

Retomo entonces el aspecto de la cuidadosa y bien pensada for-
ma de elaborar el cuestionario abierto, siempre teniendo en mente,
con mucha claridad, lo que se desea que las personas revelen respec-
to al tema o problema que se investiga.

Considero valioso analizar dos cuestionarios abiertos que me han
permitido, en un primer caso, hacer una investigacién cualitativa
sobre género y, en un segundo caso, una investigacién en padres y
madres de familia respecto a la aceptacién de la educacién de la
sexualidad para sus hijos en la escuela regular.

En el primer caso se intenté conocer las opiniones y las percep-
ciones sobre la masculinidad y la femineidad en un grupo importante
de estudiantes de nivel superior. Los objetivos del estudio integral
en ambos géneros fueron:

+ Detectar las percepciones y opiniones sobre la masculinidad y la
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femineidad desde una perspectiva de género en cinco grupos de
poblacién.

+ Localizar las tendencias generales para orientar proyectos de
investigacién y educativos.

Analizaremos en primer lugar el disefio del cuestionario para
explorar percepciones y opiniones sobre la masculinidad, pues pri-
mero se elaboré éste y con base en €l se realizaron las adaptaciones
pertinentes para el de la femineidad.

Dado que no se tiene contacto con las personas que responden,
se busca obtener una serie de datos identificadores o demogrificos,
como sexo, género, edad, nivel de escolaridad, ubicacién geogrifi-
ca, etc., que quedardn determinados por el disefio de la investigacién.

Con la primera pregunta, «Para ti, ¢qué es un hombre?», se bus-
ca generar una reflexién en quien responde, con respecto a su vi-
sién de la masculinidad en términos generales. A responder esta
pregunta se dedicaron seis lineas de una hoja de un librillo tama-
flo media carta.

Se pasé entonces en el cuestionario a la segunda pregunta que,
si bien sigue siendo abierta, invita al encuestado a abrir otro momen-
to de reflexién, en este caso sobre la masculinidad y los hombres.

«Menciona cinco ventajas de ser hombre». Como puede verse,
esta pregunta busca que quien responde, si es una mujer, subraye los
privilegios que siente que los hombres tienen sobre ella, y si es hom-
bre, que responda en qué siente que aventaja a las mujeres. En los
resultados surgieron desde ventajas sociales hasta bioldgicas, lo que
enriquecié el andlisis de esta pregunta. A esta pregunta se destina-
ron cinco renglones.

La tercera pregunta sigue una linea similar a la segunda: «<Men-
ciona cinco desventajas de ser hombre». Aqui deseamos proponer
que la persona que contesta realice un ejercicio de empatia y reco-
nozca, mediante la comparacién, las desventajas del género mascu-
lino. También en este caso hubo gran riqueza en los resultados.
Igualmente se dedican cinco lineas a esta respuesta.

Pasamos ahora a la cuarta pregunta: «(Por qué razones sufre un
hombre (o sufro yo)?» Para ésta se invita a las personas del mismo
género a contestar en primera persona.

Esta pregunta resulté crucial para poder profundizar en los com-
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ponentes del self* masculino, dado que la persona invitada a re-
flexionar sobre aquello que la hace sentir mal realiza un ejercicio de
introspeccién y en cierta medida logra lo que se conoce como «darse
cuenta».

Las mujeres que responden también aqui efectian un ejercicio
descriptivo de su vida y de su conocimiento de los hombres con los
que han convivido. A esta pregunta se le destinaron seis renglones.

Finalmente llegamos a la ultima pregunta: «{Cémo o de qué
manera expresa su sufrimiento un hombre?» Esta busca que las
mujeres expresen su experiencia con el sufrimiento de los hombres
con quienes se hayan relacionado. En el caso de los hombres, tam-
bién ahora se les pidi6 que respondieran en primera persona. Esta
fue una de las preguntas cruciales del estudio, pues revel6 un com-
pleto acuerdo en el sentir de las formas vicarias y autodestructivas
que usamos los hombres para expresar nuestro sufrimiento. A la
respuesta de esta pregunta se le destinaron cinco renglones.

En una segunda etapa se adecu6 este cuestionario abierto para
explorar las percepciones y las opiniones respecto de la femineidad.

De esta manera se logré encuestar a mil estudiantes de posgrado
para un estudio cualitativo.

A continuacion presento otro e¢jemplo de elaboracién de un cues-
tionario abierto y los criterios que sustentan cada una de las pregun-
tas. En este caso se trata de los problemas y preguntas de investiga-
cién siguientes:

+ Detectar si la poblacién de padres de familia tiene una actitud
favorable ante la educacion de la sexualidad para sus hijos, explo-
rando si su opinién variaria si fuera impartida en el ambito es-

colar por profesionales preparados.

+  Determinar los temores y las posibles limitaciones que los padres
tienen ante el hecho de que la educacién de la sexualidad sea
impartida en la escuela.

De nuevo se decidié por razones financieras y de facilidad que

* Denominacién que se hace desde la psicologia existencialista a un concepto dife-
rente del cldsico yo freudiano; podria denominarse también como el yo propio, que im-
plica cémo me vivo a mi mismo.
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el cuestionario autoaplicable para padres y madres de familia se
presentara en un formato de librillo media carta, como el que se ve
en la figura 3.

Muy importante es incluir en la presentacion del cuestionario una
breve explicacién de lo que se espera del encuestado, los propésitos
del estudio, los.beneficios que puede acarrear éste y, en algunas
ocasiones, garantizar el anonimato a la persona que responde.

En este caso, y por el gran nimero de cuestionarios que se iban
a responder provenientes de distintos tipos de escuelas y regiones del
pais, se establecieron claves que fueron llenadas por los aplicadores
del cuestionario, como se muestra en la misma figura 3.

Enseguida se incluyen una serie de datos demograficos de los
padres para identificar sus caracteristicas, si fuera el caso [véase la
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figura 4]. Notese que se reitera aqui, en letra mas grande, que el cues-
tionario es anénimo.

Se interroga al padre o a la madre, que responde sobre su sexo,
su edad, el grado maximo de sus estudios y el nimero de hijos que
tiene, y la edad, el sexo y el grado escolar de éstos.

Por el tema que se aborda, consideramos pertinente incluir la re-
ligion. Algunos investigadores plantean que en México, por ser ma-
yoritaria la religién catdlica, este factor resulta innecesario. Sin em-
bargo, creo que dado el aumento del cambio a otras religiones era
necesario incluirlo, al igual que el grado de religiosidad expresado
en la frecuencia de asistencia a servicios religiosos. Por ultimo, en
esta seccion se pidi6 a los padres que informaran sobre su nivel de
ingreso, establecido en rangos de salarios minimos.
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Una vez incluidos estos elementos de importancia para ubicar las
respuestas y establecer si corresponden a ciertas caracteristicas de la
poblacién estudiada, se procedié6 al disefio del cuestionario propia-
mente dicho.

La primera pregunta es netamente cuantitativa con respuesta en
el rango nominal: «I) ¢A usted le gustaria que sus hijos o hijas reci-
bieran educacién sexual en la escuela?» Se marcan exclusivamente
dos opciones de respuesta: s¢ 0 no. La exploracion cualitativa empieza
cuando en la misma pregunta se le pide que explique por qué si o por
qué no, proporcionandole seis renglones para hacer esto [véase la
figura 5].

Se pasa entonces a la segunda pregunta que, una vez introduci-
do el tema y habiendo obtenido una respuesta inicial, busca que el
encuestado profundice en su reflexion. Se espera que aquellos pa-
dres y madres que respondieron inicialmente con un no valoren la
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posibilidad de un cambio de opinién: «2) Si hubiera profesores pre-
parados profesionalmente para impartir educacién sexual, dacepta-
ria usted que la impartieran en la escuela? Por favor comente libre-
mente.» Es importante notar que en el cuestionario utilizamos
formas escritas socialmente generalizadas, aunque, desde la perspec-
tiva profesional, ciertos términos se prefieran diferentes. Por ejem-
plo, escribimos en el cuestionario educacion sexual aun cuando nues-
tra preferencia es hablar de educacién de la sexualidad, (por ser un
término mds incluyente); asimismo, usamos el genérico masculino
para hombres y mujeres, a pesar de que nuestra conviccién es que
se necesita mencionar al género femenino siempre para buscar con-
trarrestar la invisibilidad que el genérico masculino le ha impuesto.
A esta pregunta se le destinan ocho renglones para ser respondida.

La pregunta siguiente invita a padres y madres a hacer un ejer-
cicio de introspecciéon en cuanto a los asuntos que pueden preocu-
parles, y a expresarlos con libertad. Se destinan tres renglones para
esta respuesta: «3) {Tiene usted alguna preocupacién en cuanto a que
se le(s) dé a su(s) hijo(s) educacién sexual en la escuela?» Enseguida
se busca ampliar la reflexion y la expresion de los padres, pidiéndoles
que escriban si creen que ciertos temas no deben abordarse en la
escuela. A esta pregunta se le destinan también tres renglones:
«4) ¢Existen temas que usted no quisiera que se abordaran con su(s)
hijo(s)?»

Finalmente, pretendemos obtener una idea de lo que se hace o
no en las escuelas de México respecto de la educacién de la sexua-
lidad y se introduce de nuevo una pregunta cualitativa nominal:
«J) ¢{Alguna vez ha recibido pldticas, conferencias o cursos sobre la
educacion sexual de sus hijos en la escuela de ellos?» La respuesta es
si o no 'y se pide que especifiquen.

Por ultimo, no debe olvidarse la cortesfa de agradecer la colabo-
racion de los encuestados.

Este cuestionario se aplic6 en toda la Reptiblica Mexicana a quin-
ce mil padres de familia. El ejemplo demuestra que la investigacién
cualitativa si puede salir del gabinete y de los pequefios grupos.

El disefio de un cuestionario cualitativo requiere un cuidadoso
proceso que cuide de manera fundamental los aspectos de las pre-
guntas y los propositos de la investigacién.
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Ejercicio

Procedimiento: Se pide a los alumnos que seleccionen un tema, un pro-
blema y una pregunta de investigacién, y que elaboren un cuestionario
abierto con tres o cinco preguntas, sustentando lo que cada una de
éstas busca.




Capitulo 5

METODOS HIBRIDOS

Denomino métodos hibridos a aquéllos usados tradicionalmente en la
investigacion cuantitativa y que ahora propongo como métodos tam-
bién valiosos para el desarrollo de estudios cualitativos. El procedi-
miento de aplicacién no varia; la diferencia generalmente se encuen-
tra en la interpretacién de los datos.

INVESTIGACION-ACCION

El propésito de la investigacion-accién es resolver problemas cotidia-
nos e inmediatos; ha tratado de hacer comprensible el mundo social
y busca mejorar la calidad de vida de las personas. Elliot [citado por
J. McKernan 2001] define la investigacién-accién como «el estudio
de una situacién social con miras a mejorar la calidad de la accién
dentro de ella» [p. 16]. Igualmente, Halsey la define como una «in-
tervencion a pequena escala en el funcionamiento del mundo real
[...] y el examen minucioso de estas intervenciones» [citado por
J. McKernan 2001].

De acuerdo con McKernan, la investigacién-accién se fundamen-
ta en tres pilares:

+ Los participantes que estan viviendo un problema son los mejor
capacitados para abordarlo en un entorno naturalista.

+ Laconducta de estas personas estd influida de manera importan-
te por su entorno natural.

- Lametodologia cualitativa es la mds conveniente para el estudio
de los entornos naturalistas, puesto que es uno de sus pilares
epistemologicos.
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Como puede apreciarse, el método de la investigacidn-accién se
inserta en lo que se considera una postura predominantemente prag-
mitica de la vida cotidiana, buscando soluciones inmediatas. Existen
tres visiones de la investigacién-accion, que comentaré a continua-
cién. En primer lugar, aparece la vision técnico-cientifica. El funda-
dor de la investigacién-accién fue Kurt Lewin quien, a mediados de
la década de los afos cuarenta del siglo xx, la plante6 como una for-
ma de indagacién experimental basada en el estudio de grupos que
experimentaban problemas. El interés de Lewin se vio atraido por
el estudio de las actitudes individuales y las decisiones tomadas en
pequeilos grupos que posteriormente podian manipularse. Su mo-
delo consiste en una serie de decisiones en espiral, las cuales se to-
man en ciclos repetidos de andlisis para reconceptualizar el proble-
ma. Lewin considera que la investigacién-accién se compone de
pasos seriados de accién: planificacién, identificacién de hechos,
ejecucién y andlisis.

En un periodo contempordneo a Lewin, Hilda Taba, notable teé-
rica estadounidense, empezé a aplicar la investigacién-accién enfo-
cada en problemas educativos y proponiendo nuevas etapas para este
proceso: identificacién de los problemas, andlisis de éstos, formula-
cién de ideas o de hipétesis, reunién e interpretacién de datos, pric-
tica de una accién y evaluacion de los resultados de la accién. A
partir de sus trabajos podemos considerar que la investigacién-accién
influye con gran fuerza en el terreno de la educacién. Como puede
verse, las visiones de Lewin y de Taba insertan este procedimiento
en e] paradigma cuantitativo, desde que plantean la formulacién de
hipétesis.

Una segunda visién es la de la investigacién-accién préctico-
deliberativa, que se vuelve mucho mads cualitativa al centrarse mayor-
mente en la interpretacion humana, la comunicacién interactiva, la
deliberacién, la negociacién y la descripcién detallada. Este enfoque
se centra mads en la tarea que en los resultados. El inglés John Elliot
propuso este modelo y cuestiona la fuerte inclinacién en Gran Bre-
tafna de la investigacién educativa hacia el positivismo. Este autor
propone por primera vez el concepto de triangulacién en la inves-
tigacién cualitativa.

La tercera visién es la investigacién-accién educativa, critica,
emancipadora; ésta rechaza la creencia positivista acerca del papel
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instrumental del conocimiento en la resolucién de problemas, y pone
en relieve el desarrollo de las habilidades discursivas, analiticas y
conceptuales. Incrementa el conocimiento por medio de la critica
severa. Kemis [citado por J. McKernan 2001] critica seriamente esta
visién, pues percibe su curriculo cargado de valores y preocupacio-
nes morales. La investigacion-accién critica da poder politico a sus
participantes.

McKernan, por su parte, plante6 un modelo de proceso tempo-
ral de la investigacién-accién que se presenta en la figura 6. El pri-
mer ciclo de accién consiste en los intentos por definir claramente
la situacién o el problema. Posteriormente se pasa a la evaluacién de
las necesidades, estableciéndose las limitaciones internas y externas
del progreso. Esta revision del problema debe propiciar que surjan
ideas, propuestas e hipotesis, las cuales se asumen como ideas inte-
ligentes y no como soluciones. Luego se realiza un plan general de
accion que se lleva a la préctica y se evalda. En esta evaluacion, los
participantes buscan comprender los efectos y lo que han aprendido.

En el segundo ciclo o en los sucesivos, se produce una nueva
definicién revisada del problema para realizar otra evaluacién de las
necesidades, a partir de las cyales surgen mas ideas o hipétesis que
llevan a la revisién del plan. Este se vuelve a poner en préctica, para
realizar nuevamente una evaluacién, con lo cual se vuelven a tomar
decisiones incluyendo la comprensién y la explicaciéon obtenidas. El
ciclo puede reiniciarse tantas veces como el grupo lo juzgue nece-
sario.

Si bien la propuesta de la investigacién-accién estd muy desarro-
llada hoy en el ambito educativo, creo que puede aplicarse en mu-
chos otros dmbitos del quehacer humano. Recalco que este procedi-
miento no estd pensado para generar articulos o textos cientificos
formales. Es un procedimiento de investigacién centrado en la bus-
queda de mejores resultados, ayudado por la participacién de los
actores, quienes al mismo tiempo aprenden y se desarrollan como
personas.



- CICLO DE ACCION 1 CICLO DE ACCION 2

La accién requiere mejora
Situacién problema

drounans

. . . Definir el problema /_\ .
Decisiones (reflexionar, explicar, N . . Redefinir el problema
comprender la accién) > . Decisiones (reflexionar, ~4
Evaluaf:cllog de explicar, comprender) Evaluacién de
- necesigades < necesidades
Evaluar la accién / L.
i Evaluar la accién
A 4
\ ricd Ideas d 4 v
Poner en prictica as ae s Nuevas hinotesi
el plan hipétesis Poner en prictica el uevas hipotesis

\ / plan revisado /
Desarrollar el plan de accién Revisar el plan revisado

Fuente: McKernan, 2001.

Ficura 6. Proceso temporal de la investigacién-accién
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Ejercicio
Propésito: Ensayar un ejercicio de la investigacién-accidn.

Procedimiento: Se proporciona a los alumnos, divididos en grupos de
cinco, hojas de cartulina gruesa y tijeras. Se les pide que elaboren una
figura de papiroflexia (existen manuales con instrucciones en cual-
quier libreria de textos escolares). Una vez terminada la tarea, se les
pide que sigan los pasos sugeridos por McKernan para obtener un
mejor resultado.

Seguramente sugeririn, por ejemplo, que se use un papel mds del-
gado para la figura. Luego deben realizan esta segunda versién de su
figura y analizardn la calidad de los nuevos resultados.

ANALISIS DE CONTENIDO

El analisis de contenido es «una técnica para estudiar y analizar la
comunicacién» [Krippendorf, citado por R. Herndndez y cols. 1998].
El autor agrega que este andlisis busca la sistematizacion, la objeti-
vidad y la medicién cuantitativa, dado que se ha ubicado dentro del
positivismo cuantitativo.

Desde la vision cualitativa, el andlisis de contenido sigue siendo
una manera de andlisis de cualquier forma de comunicacién huma-
na, especialmente la emitida por los medios masivos y por persona-
jes populares. Roberto Herndndez y sus coautores se refieren a ella
como una forma util de «analizar la personalidad de alguien evaluan-
do sus escritos [...]; indagar sobre las preocupaciones de un pintor
0 un musico; compenetrarse con los valores de una cultura» [p. 295].

Segun esta tiltima descripcién, el andlisis de contenido es uno de
los procedimientos que mds se acercan a los postulados cualitativos
desde sus propésitos; busca analizar mensajes, rasgos de personali-
dad, preocupaciones y otros aspectos subjetivos. Por ello la he ubi-
cado dentro del grupo de los métodos hibridos.

Otra de las caracteristicas que acercan al andlisis de contenido
con el paradigma cualitativo es que el examen de los datos se reali-
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za mediante la codificacién; por ésta se detectan y sefnalan los ele-
mentos relevantes del discurso verbal o no verbal, y a su vez éstos se
agrupan en categorias de andlisis. Como veremos mds adelante, éste
constituye el procedimiento general por excelencia del analisis cua-
litativo.

Realizar un andlisis de contenido requiere seguir algunos pasos,
de acuerdo con una propuesta modificada de Kimberly A.
Neuendorf [2001]:

+ Lo primero es determinar qué contenido se estudiard y por qué
es importante. Por ejemplo, puede decidirse estudiar los conte-
nidos de violencia de género en un programa de dibujos anima-
dos con amplia difusién entre la poblacién de nifios. Obviamen-
te, esto se relaciona muy de cerca con la necesidad de tener un
tema previo, una o varias preguntas de investigacion y objetivos
claramente definidos.

« Ensegundo lugar, deben tenerse claros los elementos que vamos
a buscar. En el ejemplo, qué consideraremos contenidos violen-
tos y factores de género, de seduccidn, etc. Esto nos remite ne-
cesariamente a una guia del analisis. Es importante recalcar que
esta gufa es una propuesta inicial, como en toda investigacién
cualitativa, y puede, conforme marcha el proyecto, modificarse
de acuerdo con la experiencia en la obtencién de datos.

+ Aqui importa decidir cémo definimos nuestro campo de obser-
vacién de contenido. Siguiendo el ejemplo, sera practicamente
imposible ver todas las caricaturas de la serie, de tal manera que
haremos una seleccién de algunos programas. Sera util buscar
un muestreo aleatorio, aunque ésta no sea una preocupacion
central de la investigacién cualitativa. Para el caso de las carica-
turas, se puede analizar un programa cada semana durante cin-
€O semanas.

- Dependiendo del propésito de nuestra investigacién, se debe
decidir la forma de recabar la informacién. Por ejemplo, en ho-
jas de reporte de observacién o mediante transcripciones. A su
vez, cada una de estas formas se analizara.

+ Por ultimo, habra que asegurarse de unificar criterios para la
observacién y para la codificacidn, en el caso de que sean varios
los observadores o codificadores.
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Resulta ilustrativo el andlisis de contenido que se realizé en una
investigacién sobre los videorrocks del programa Rande vous (videos
afrodisiacos) y las percepciones de un grupo de jévenes estudiantes
de bachillerato [G. Cardenas 2000].

Su propésito fue analizar el contenido erético sexual de las imé-
genes de los videorrocks y las percepciones de los jévenes del sexto
semestre de bachillerato sobre aquéllas.

La importancia del estudio radica en que el videorrock constitu-
ye una vastisima forma de comunicacién del siglo xx, por lo que
resulta valioso conocer los mensajes que transmiten sobre el tema de
la sexualidad.

Graciela Cardenas considera que «los videorrocks son eréticos
visuales, en donde confluyen varios aspectos: la muisica, las image-
nes propias del video y la cancién, todos ellos representan una cul-
tura y época de la sociedad, han sido creadas, reproducidas y con-
sumidas por la humanidad». Se propone analizar las imdgenes, el
color, el encuadre, el guién, los movimientos del baile, la moda (en
el vestido, el peinado y el maquillaje) y la musica.

Se grabaron doce transmisiones del programa Rande vous de ene-
ro a abril de 1998, con duracién de una hora cada una, una vez por
semana.

La autora examiné diecinueve grupos generales de elementos,
cada uno con subvariables o subdivisiones diferentes. Analizé la
presencia de imagenes referentes a la preferencia genérica (hetero-
sexualidad, homosexualidad y bisexualidad), la presencia de image-
nes referentes a expresiones comportamentales de la sexualidad («va-
riantes» o «desviaciones»), focalizacién del cuerpo humano, simbolos
sexuales, movimientos sensuales, temas visuales y canciones, estereo-
tipos y mitos de la sexualidad. Utilizé hojas de vaciado de la infor-
macion, y con ésta elaboré una base de datos en computadora para
posteriormente analizarla.

Como parte del mismo estudio se formaron grupos focales con
estudiantes, explorando sus opiniones en cuanto a estos videorroc-
ks y como un factor complementario de la investigacién. Asi, en un
solo estudio se combinan dos técnicas, resultando interesante con-
trastar el andlisis de contenido con la percepcién de los consumido-
res de este material.
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Ejercicio
Propdsito: Ensayar el andlisis de contenido.

Procedimiento: Se prepara y se selecciona un video de quince minutos
de caricaturas japonesas para niios.

Se divide en dos grupos a los alumnos, y se solicita al primero que
elabore una guia de observacién de contenidos violentos en carica-
turas infantiles y que predefina lo que observaran. Al segundo gru-
po se le pide que elabore una guia de observacién de los estereotipos
de género en caricaturas infantiles y que predefina lo que observaran.

Se observa el video y se analizan en reunién plenaria los resulta-
dos de ambos grupos.

Redes semdniticas

El método de recoleccién de informacion de las redes semanticas
constituye un procedimiento hibrido debido a su utilidad para reco-
lectar datos tanto desde el paracligma cuantitativo como para la in-
vestigacion cualitativa.

José Luis Valdez Medina [2000] considera que las raices de este
método se encuentran en los estudios realizados respecto a la memo-
ria y se basa en Endel Tulving [1972], quien plantea la existencia de
dos tipos de memoria: la memoria episédica, que recibe y almacena
informacién acerca de datos temporales, de episodios o eventos y de
las relaciones temporales que se dan entre tales eventos, y la memoria
semantica, que organiza el conocimiento acerca de las palabras y
otros simbolos verbales, sus significados, sus referentes y las relacio-
nes entre ellos.

Autores como Cofer [citado por J. L. Valdez 2000] proponen que
una parte importante del conocimiento de la memoria semantica es
potencialmente generativo, es decir, que tiene efectos directos sobre
el comportamiento de los individuos.

Surge asi la necesidad de buscar formas para aproximarse al sig-
nificado, y uno de los primeros planteamientos se bas6é en modelos
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de redes semanticas. Al respecto, surgen varias propuestas de mode-
los de simulacién en computadora de los procesos de memoria,
como el del propio Tulving, el de Quillian, el de Anderson y Bower,
el de Rumehart, el de Lindsay y Norman, y el de Anderson, entre
otros.

Asi, Jesus Figueroa y sus colaboradores proponen en 1980 el
modelo de las redes semdnticas naturales, que surge de la necesidad
de abordar el estudio del significado directamente en humanos y no
s6lo mediante modelos computacionales. Este modelo intenta, ade-
mas, proporcionar una explicaciéon del problema de las relaciones
entre los nodos conceptuales que constituyen la estructura basica de
la red. Para lograrlo, los participantes en la investigacién realizan
fundamentalmente dos tareas: definir la palabra estimulo con un
minimo de cinco palabras sueltas y, una vez que lo han hecho,
jerarquizar éstas considerando la importancia que cada palabra
definitoria tiene en funcién de la palabra estimulo.

Por medio de este procedimiento, el equipo de Figueroa demos-
tré que los resultados no constituyen asociaciones libres como las que
se obtienen en la técnica psicoanalitica, pues al pedir a los partici-
pantes que jerarquicen, se consigue precisamente una red semdanti-
ca, entendida como el conjunto de conceptos seleccionados por los
procesos de reconstruccién de la memoria, en la que participan las
clases y las propiedades de los elementos que la integran.

Valdez Medina contrasta las redes semdnticas con el planteamien-
to de Charles Osgood, quien creé el cuestionario diferencial seman-
tico, en el cual se mide y se diferencia el significado connotativo de
las palabras.’

Aplicacion e interpretacion de las redes
semdnticas naturales

Como en todos los casos anteriores, lo primero es precisar claramen-
te el problema, las preguntas de investigacién y los objetivos del

! El diferencial semdntico de Osgood pide a los participantes en la investigacién que
marquen uno de siete puntos de una escala bipolar (términos opuestos como bueno-malo,
[frio-caliente) de acuerdo con el que mds se acerque a la predileccién de la persona.
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proyecto. Luego debe determinarse el estimulo que se aplicara, pues
con ello quedara, hasta cierto punto, establecido a priori el tipo de
respuestas (palabras definidoras) que daran los participantes para el
estimulo.

Este procedimiento de obtencion de informacién relevante para
el significado psicolégico tiene la flexibilidad de permitir que los
estimulos que se presentan para definirse, no sean tnicamente pa-
labras o conceptos aislados (como amor, libertad, maternidad, cultura,
sexologia, México, etc.), sino que sin problema pueden utilizarse pre-
guntas o afirmaciones que ilustren o identifiquen de manera adecua-
da el concepto, dentro de un contexto determinado a investigar
(como «{Cudles son las caracteristicas basicas del varén mexicano?»,
«¢Cudles son los rasgos de la politica mexicanar», «Cémo es el ro-
manticismo en Méxicor», «(Cudles son los valores que prevalecen en
México en materia de sexualidad?»). Sin embargo, esta flexibilidad
s6lo se presenta en el caso especifico de los estimulos que se apli-
quen, dependiendo del objetivo central de la investigacién, puesto
que siempre debe pedirse que las respuestas de los sujetos se den con
palabras sueltas.

Para obtener una buena red semdantica, es necesario solicitar con
toda claridad a los sujetos que realicen dos tareas fundamentales:

+  Que definan con la mayor precisién posible al estimulo, mediante
la utilizacién de un minimo de cinco palabras sueltas que con-
sideren relacionadas con la palabra o frase estimulo. Pueden ser
verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, pronombres, sin utilizar
articulos, preposiciones ni ninguna otra particula gramatical sin
significado propio.

+  Que una vez definido el estimulo, de manera individual jerarqui-
cen todas las palabras que expresaron como definidoras, en fun-
cién de la relacién, importancia o cercania que cada una de ellas
tenga con el estimulo definido. De esta forma, asignaran el nume-
ro 1 a la palabra mds cercana o relacionada con el estimulo, €l 2
a la que sigue en importancia, y asi sucesivamente hasta terminar.

Algunas recomendaciones de aspectos a cuidar en esta técnica:

»  Todos los sujetos deben realizar adecuadamente la jerarquiza-
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cién, ya que ésta representa la parte que precisamente distingue
al procedimiento de la técnica de asociaciones libres.

Las tareas se deben realizar de manera totalmente individual,
solicitando a los participantes que eviten al méximo copiar a su
companero.

La técnica no se recomienda para niflos de menos de diez afios
ni para personas adultas con un bajo nivel de escolaridad (prima-
ria), debido a que para ellos es muy dificil definir con palabras
sueltas un concepto, y mas dificil y complejo les resulta realizar
la jerarquizacién.

Respecto al tiempo asignado para las tareas, en estudios previos
se ha reportado que éste no constituye un factor que tenga un
efecto importante en su ejecucion. Sin embargo, se recomienda
que no se den mas de cinco minutos para la definicién de cada
palabra o concepto estimulo (primera tarea), y no mas de dos mi-
nutos para la jerarquizacién de las palabras definidoras (segunda
tarea).

Aunque no se trata de un ejercicio de velocidad en la ejecucién,
si importa mantener la atencién de los sujetos en cada tarea que
deben realizar. Se debe solicitar a los sujetos que se esfuercen
por dar mds de cinco palabras definidoras para cada concepto,
puesto que uno de los supuestos tedricos que subyacen en la téc-
nica indica que mientras mayor cantidad de palabras se obtengan
para definirlo, mayor serd la riqueza semantica.

Se puede pasar a la siguiente palabra dnicamente cuando se
hayan completado las dos tareas para cada palabra estimulo.
La cantidad de palabras estimulo que pueden aplicarse en una
misma sesion no es recomendable que exceda de cinco, puesto
que la ejecucion de las dos tareas de manera continua puede
provocar cansancio y tedio en los sujetos, lo que originaria res-
puestas con palabras sin relacién, sin sentido, o bien, con pala-
bras que ya utilizaron en sus definiciones previas, lo cual no
ayuda a la investigacion.
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Forma de aplicacién

Conviene contar con formatos especificos para que los participan-
tes contesten, como el que se muestra a continuacion:

Redes semdnticas

Formato 1
Palabra o concepto estimulo
Palabras definidoras Jerarquias
1
2
3
4
5
6

Con este formato se pide a los participantes que escriban las diez
palabras en la columna de la izquierda, y luego, que en la columna
de la derecha vuelvan a escribirlas, pero jerarquizindolas del 1 al 10.

Vaciado de datos y obtencion de los resultados principales:
Valores |, M, FMG y conjunto SAM

Posteriormente a las aplicaciones, se procede a la obtencién de los
cuatro valores o resultados principales, con los cuales se analiza la
informacién generada por los participantes en la investigacion. Es-
tos valores son los que describo a continuacién.

Valor J. Este valor resulta del total de palabras definidoras gene-
radas por los sujetos para el estimulo en cuestién. Constituye un
indicador de la riqueza semantica de la red. De tal manera, a mayor
cantidad de palabras definidoras obtenidas, mayor serd la riqueza de
la red, y viceversa. Para la obtencion del valor J, inicamente hay que
contar el total de palabras definidoras.
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Valor M total (VMT). Este valor resulta de la multiplicacién de la
frecuencia de aparicion por la jerarquia obtenida para cada una de
las palabras definidoras. Es un indicador del peso semdntico de
cada una de las palabras definidoras obtenidas. Para la obtencién
del valor M es necesario recordar que, al momento de asignar las
jerarquias, los sujetos tienen la consigna de ponerle el nimero 1 a
la mds importante, mas cercana o que define mejor el estimulo, el
numero 2 a la siguiente en importancia, y asi sucesivamente. Por
ello, con fines de analizar de forma légica la informacién obtenida,
se procede a la obtencién del valor MT mediante la multiplicacién
de la frecuencia de aparicién (FA) por el valor semantico (VS) que
le corresponde. :

El formato que nos permite calcular y vaciar estos datos es el si-
guiente:

Hoja de vaciado de informacién para redes semdnticas

Formato 2
Jerarquias 112|134 |5|6|718]9]10
Valores semdnticos 1079 8!7|6]5|4|8]2]1
Definidoras VMT

Conjunto SAM. De acuerdo con el procedimiento propuesto en la
técnica original [J. Figueroa y cols. 1981], arbitrariamente se decidié
que el conjunto SAM era el grupo de las diez palabras definidoras
que hubieran obtenido los mayores valores M totales. En un estudio
posterior, Bravo [citado por ]. L. Valdez 2000], demuestra que resulta
mejor y mas representativo del significado de un concepto tomar
quince palabras definidoras como nucleo central de la red seman-
tica. El conjunto SAM constituye un indicador de las palabras defi-
nidoras que conforman el niicleo central de la red, ya que es el centro
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mismo del significado que tiene un concepto. Habiéndose obtenido
los valores M totales para cada una de las palabras definidoras, es
posible determinar el conjunto SAM, es decir, el grupo de las diez
palabras definidoras con mayores valores M totales.

Si dos palabras definidoras coinciden hasta en la jerarquia asig-
nada por los sujetos, se recomienda recurrir al orden alfabético. En
caso de que hubiera dos o mds palabras con los mismos VMT, que
pudieran quedar en el conjunto SAM como las ultimas palabras que
lo componen, se recomienda incluirlas todas, a fin de no perder
informacién valiosa para la descripcién del significado psicolégico
del estimulo que se estd investigando.

Las categorfas semdnticas propuestas por José Luis Valdez e Isa-
bel Reyes [1992] complementan la técnica principal y se obtienen con
base en las relaciones de sinonimia de algunas palabras definidoras
generadas por los sujetos ante un estimulo particular. Tales teorias
se plantearon con la finalidad de compactar la informacién obteni-
da a partir de la técnica original de redes semanticas naturales, tra-
tando de hacerla mds manejable y, sobre todo, de no perder una
buena cantidad de informacién que pudiera representar el significa-
do del estimulo definido.

Valor FMG. Este valor se obtiene para todas las palabras defini-
doras que conformaron el conjunto SAM, por medio de una senci-
lla regla de tres, tomando como punto de partida que la palabra
definidora con el valor M mds grande representara el 100 %. Este
valor constituye un indicador, en términos de porcentajes, de la dis-
tancia semantica entre las diferentes palabras definidoras que con-
formaron el conjunto SAM. Asi que el valor M total més alto repre-
senta la total cercania que ese concepto tiene con el estimulo
definido. En este sentido, mediante el cdlculo de los demas valores,
se obtendrd, en términos de proporcién, la distancia que tiene cada
una de las palabras definidoras respecto del estimulo definido.

Con base en este procedimiento, si la palabra definidora con el
mayor valor M fue fruta (M = 27) y representa 100 %, entonces la
palabra roja, que fue el segundo valor M mads alto (M = 26), represen-
taria 96 % de cercania con el estimulo definido manzana.

De esta manera, los resultados obtenidos de todo el procedimien-
to podrian quedar reportados con el formato siguiente:
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Conjunto SAM

Conjunto SAM obtenido para la palabra
Conjunto SAM Valor MT Valores FMG

Un ejemplo prdctico

Definimos en primer término el problema de investigaciéon: «Una
buena relacién sexual erética». Después establecemos la pregunta de
investigacion: «¢Qué elementos hacen que una relacién sexual eré-
tica sea buena?»

Cuando estos elementos son claros (habiendo cumplido los otros
pasos, en los que no abundaremos en este capitulo) procedemos al
levantamiento de datos. En el caso de este ejemplo, se aplicé a treinta
estudiantes de posgrado del Instituto Mexicano de Sexologia. Aun-
que respondieron personas de uno y otro género, para los propési-
tos del ejemplo no los hemos separado.

La frase estimulo fue: «Una buena relacién sexual erética».

El primer vdciado de datos por participante se muestra en el
cuadro 6.

Se realiza el segundo vaciado, con el célculo del valor M total,
como se muestra en el cuadro 7. Podemos apreciar el cilculo y la ope-
racion aritmética que se realiza para obtener el valor M total (VMT).
En el mismo cuadro se ilustra la categorizacion, y al final aparece el
valor J, que en este caso es 139.



Cuabro 6. Primer vaciado de las respuestas de cada

participante jerarquizadas
6 7 8

Género  Edad 1 2 3 4 5 9 10
F 53 estupenda excelente mutualista  correspondiente  funcional  energetizante  reguladora homogenizante
F 29 placer orgasmo excitacién aceptacién comunicacién  estimulacién amor duradera ternura comprensién
M 38 saciedad éxtasis compenetracién sabor vitalidad erotismo encuentro satisfaccion disfrute placer
M 19 confianza  comunicacién respeto desinhibicién erotismo satisfaccion orgasmo complacencia relajamiento
F 42 carifio caricias satisfaccién orgasmo comunicacién empatia afecto rico carifio amor
F 41 experiencia placer informacién hombre orgasmo realizacién fusién gratitud respeto admiracién
F 41 libertad comunicacién respeto confianza caricias comunién amor satisfaccién placer orgasmo
F 36  comunicacién estimulacién excitacién caricias disfrute orgasmo amor estimulacién clitoris paciencia
F 26 salud amor carifio consentimiento respeto peticién privacidad juego orgasmo comodidad
M 34 pareja ambiente ternura creatividad imaginacién ropa afecto aseo posicién libertad
F 47 amor comprensién deseo satisfaccién informacién orientacién ambiente disposicién libertad  responsabilidad
M 29 responsabilidad conciencia  comunicacién respeto disposicién escucha amor imaginacién libertad aceptacién
F 41 amor ganas limpio gusto carifio fresco oscuridad silencio lugar admiracién
F 42 besos ternura respeto caricias disposicion progresivo  comunicacién deseo tolerancia  convencimiento
F 28 respeto amor atraccién participacién placer creatividad deseo alegria bienestar felicidad
F 25 confianza amor carifio tranquilidad ambiente comprensién caricias besos abrazos cosquillitas
F 52 libertad confianza entrega amor correspondencia  creatividad empatfa coincidencia complicidad  innovacién
F 35 amor comunicacién caricias ternura ambiente placer abrazos empatia pareja seguridad
M 24  romanticismo amor pasién entrega caricias palabras compartir tiempo besos coito
M 31 desnudarse ereccién penetracién coito besos exhibirse observar mamada  manoseadas abrazos
F 42 amor comunicacién atraccién deseo salud técnica 4nimo lugar empatia
M 53 disposicién amor caricias comunicacién afecto deseo ternura estimulo compaiifa  companerismo
F 24 amor seguridad respeto comprensién  comunicacién ternura caricias  compatibilidad  atencién amabilidad
F 28 amor deseo comunicacién caricias entusiasmo humor libertad relajamiento  diversidad espacio
F 25 amor consentimiento lugar proteccién ESE caricias lubricacién ereccién  penetracién orgasmo
F 25 amor comunicacién compatibilidad respeto libertad gusto quimica ternura deseo juego
F 24 respeto compartir amor ternura pasién placer orgasmo hombre sudor locura
M 33 comunicacién estimulo afecto genitales caricias besos intercambio afecto sensibilidad erupcién
F 39 orgasmo cachondeo  multiorgasmo clitoris besos conversacién vulva pene cunnilingus
M 42 deseada satisfactoria amorosa relajada gratificante consentida acordada fantaseada buscada duradera




Cuabro 7. Segundo vaciado, cdlculo del VMT y establecimiento de categorias semdnticas

;,m CcOoS 10 Op T 9 OP T 8 OP T 7 OP T 6 OP T 5 OP T 4 OP T 3 OP T 2 OP T 1 OP
ERARQUIAS ;
IJ)EFINI%ORAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VMT
1 abrazos 1 |1x4{ 4 1 |1x2f 27 1 {1xl 7
2  aceptacién 1| 1x7| 7 1 [1xl 8
3 acordada 1 [1x4f 4 4
4  admiracién 2 [2x1 2
5 afecto 1{1x8] 8 1 [ 1x6( 6 2 |2x4| 8 | 1 |1x3| 3 25
6 alegria - 1 {1x3| 3 3
7 amabilidad 1 [1xl 1
8 ambiente 25
‘ e asshex10] "1x8|8 7}
vl s 1'1x81 S 87 i B )
1 |1x4| 4 4
1 [1x3| 3 3
13  atencién 1 [1x2] 2 2
14 atraccién 2 |2x8| 16 16
15 besos 1| 1x10] 10 2 [2x6[ 12| 1 | 1x5| 5 1 |1x3] 3| 1 |1x2] 2 32
16 bienestar 1| Ix2] 2 2
17 buscada 1]1x2] 2 2
18 cachonda 1 [1x8( 9 9
19 caricias 1 [1x9) 9| 2 [2x8] 16} 3 [3x7| 21 ] 3 i3x6] 18| 1 [1x5| 5 | 2 |2x4| 8 77
20 carino 1 | 1x10| 10 2 | 2x8! 16 1 [1x6] 6 1 1x2| 2 34
21 clitoris 1| 1x7| 7 1[11x2) 2 9
22 coincide 1 1x3] 3 3
23 coito T Ix7) 7 1 |1xl 8
24 comodidad 1 }1x1 1
25 compafierismo 1 |1x1 1
De acuerdo con Blanco se retinen palabras que son sinénimos y se conjuntan sombreadas OP: Operacién

(se unen amor y / deseadn y deseo/ estimulo sexual efectivo (ESE] y excitacion) T: Total




(Continuacion)

;,m cos 10 Op T 9 OP T 8 OP T 7 OP T 6 OP T 5 OP T 4 OP T 3 OP T 2 OP T 1 OP

JERARQUIAS

DEFINIDORAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VMT
26 compaiifa 2
27 compartir 9 13
28 compatibilidad 1x8 n
29 compenetracion 1x8 8
30 complace 3
31 compticidad 2
32 comprensién 9 1x7 1x5| 5 1x1| 22
33 comunicacién 45 2x8 1x7 3x6 110
34 comunién 15) 5 5
35 conciencia 9 9
36 confianza 9 1x7 36
37 consentimiento 9 1x7 1x5( 5 21
38 convencimiento 1x1 1
39 conversacién 1x5| 5 5
40 correspondencia 2x6 12
41 cosquillas 1x1 1
42 creatividad 1x7 2x5| 10 17
43 cunnilingus 1x1 1

1%8[% %74 B

46 desinhibida 1x7 7
47 desnudarse 10
48 disfrute 1x6 8
49 disposicién 2x6 25
50 diversidad 2
51 duradera 1x1 4




(Continuacion)

VALORES

SEMANTICOS 10 Op T 9 OPT 8 OP T 7 OPT 6 OP T 5 OP T 4 OP T 3 OPT 2 OP T 1 OP
JERARQUIAS
DEFINIDORAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VMT
52 empatia L |Ix5] 5 [ 1 [1x4] 4 | 1 |1x8] 3 | 1 [1x2| 2 14
53 encuentro 1 {1x4{ 4 4
54 energetizante 1 |1x4| 4 4
55 entrega 1 [1x8] 8 | 1 {1x7| 7 15
56 entusiasmo 1 |1x6| 6 6
57 ereccion ] 1 [1x9] 9 1 [1x3] 3 12
58 erotismo 1[1x6| 6 | 1 |1x5] 5 11
59 erupcién 1 ]1xl 1
60 escucha 1 11x5] 5 5
SeIHES A TR SR A ] 136 6T el e 1AM e A R i ik
62 espacio 1 }1x1 1
63 estimula 1[19( 9 1] 5 BERE B 17
64 estimulo 111x9| 9 1 [Ix8] 3 12
65 estupenda 1 [ 1x10] 10 10
66 excelente 1 [1x9( 9 9
RecoBam TR R w28 160 e o [ | e 5 '
68 exhlblrse 1 5
69  experiencia 1 | 1x10| 10 10
70 éxtasis -4 1]1x8| 9 9
71 fantasear 1 [1x3] 3 3
72 felicidad 1 [1xl 1
73 fresco 1 1k5) 5 5
74 funcional T 1 |1x5 5 5
75 fusién I 1] 1x4] 4 4
76 ganas 1|1x9| 9 9




(Continuacion)

s 10 OP T 9 OPT 8 OPT 7 OP orp OPT 4 OPT 3 OPT 2 OPT 1 OP

ERARQUIAS

s 1 2 7 9 10 VMT
77 genitales 1x7 7
78 gratificante 1x6 6
79 gratitud 1x3 3
80 gusto 1x7 1x5 12
81 hombre 1x7 1x3 10
82 homg 1 }|1Ix1 1
83 humor 1x5 5
84 imaginacién 1x6 1x3 9
85 informacién 1x8 1x6 14
86 innovacién 1 |1Ix1 1
87 intercambio 1 [1x4 4
88 juego 1x3 1] 1Ixl 4
89 libertad 2 |[2x10| 20 1x6 1] Ix4 2 |2x2 1 |1Ixi} 35
90 limpio 1x8 8
91 locura 1 |1xl 1
92 lubricacién 1| 1x4 4
93 lugar 1x8 1x3 1 ]1x2 13
94 mamada 1x3 3
95 manoseada 1 [ 1x2 2
96 multiorgasmia 1x8 8
97 mutualista 1x7 7
98 observar 1 |Ix4 4
99 orgasmo 1 [ 1x10} 10) 1 | 1x9 1x7 1x6 1x5 2 |2x4 1 [ 1x2 2 [2x1| 49




(Continuacion)

VALORES
T T 1 Op
SEMANTICOS 10 OP T 9 OPT 8 OP T 7 OPT 6 OP T 5 OP T 4 OP T 3 OP 2 OP

ERAR(
{)mm%gg’fs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3

100 orientacién 1 {1x5| 5
101 oscuridad 1 [Ix4] 4
102 paciencia 1 {1xl
103 palabras 1 [1x5| 5
104 pareja 1 [1x10] 10 112 2
105 participacién 1| 1x7} 7
106 pasién 1 ]1x8| 8 1 |1x6| 6
107 pene 1[1x3| 3
108 penetracién 1 |1x8| 8 1 [1x2] 2
109 peticién 1[1x5] 5
110 placer 1 [1x10{10] 1 |1:9] 9 1[1x6] 6 | 2 |2x5]| 10 12l 2] 1]
111 posicién i 1 [1x2] 2
112 privacidad 1 11x4} 4
113 progresiva 1 [1x5) 5
114 proteccién 1 |1x7{ 7
115 quimica 1 |1x4] 4
116 realizacién 1 [1x5| 5
117 regulado 1[1x3] 3
118 relajada 1 |1x7] 7

119 relajamiento 1 s 31 [ 2
120 respeto 2 [2x10] 20 4 fax8] 32] 2 [2x7] 14| 1 |1x6] 6 12} 2

— a -
;’WQNU‘QQW&M%U\OM*\INWr—ﬁU‘




(Continuacion)

VALORES

SEMANTICOS 10 OP T 9 OP T 8 OP T 7 OP T 6 OP T 5 OP T 4 OP T 3 OP T 2 OP T 1 OP

JERARQUIAS

DEFINIDORAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VMT
121 responsabilidad 1 { Ix10} 10 1 ] 1xl 11
122 rico 1 |1x3]| 3 3
123 romantica 1 ] 1x10} 10 10
124 ropa 1{Ix5] 5 5
125 sabor 11 Ix7| 7 7
126 saciedad 1 |1x10) 10 10
127 salud 1| 1x10| 10 1 1x6| 6 16
128 satisfaccion 1i1x9| 9| 1 [1x8] 8| 1 |1x7! 7 1}1x5] 5 2 12x3| 6 35
129 seguridad 1 (1x9) 9 1] 1xl 10
130 sensibilidad 1 |1x2| 2 2
131 silencio 1 |1x3} 3 3
132 sudor 1[1x2| 2 2
133 técnica 1{1x5| 5 5
134 ternura 1 /1x9) 9 1 )1x8) 8 | 2 [2x?] 14 1 |1x5] 5 1 |1x4] 4 1 [1x3] 3 1 [1x2]| 2 45
135 tiempo 111x3| 3 3
136 tolerancia 1]1x2) 2 2
137 tranquilidad 1 [1x7[ 7 7
138 vitalidad 1 |1x6| 6 6
139 vulva 1 |Ix4] 4 4
Jbruto es 139
Total 30 30 29 30 30 30 30 30 28 28
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De acuerdo con la propuesta de Bravo [citado por J. L. Valdez
2000], resulta mucho mds rico considerar las quince palabras
definitorias con el mas elevado valor M total, en vez de sélo diez. Las
quince palabras que tuvieron el valor M total mds elevado se listan
en el cuadro 8.

En el mismo cuadro 8 se obtienen los valores FMG o el porcen-
taje relativo de cada palabra. Asi, la que tuvo el valor M total mis ele-
vado es el 100 %, y por una regla de tres se obtienen los porcentajes
de las otras palabras.

Cuabro 8. Conjunto SAM

Conjunto SAM obtenido para el concepto definidor

Conjunto SAM Valores FMG
— ! ValorM b —
10 0 15 palabras total Porcentaje velativo
definilorias entre las palabras
amor 165 100 %
comunicacion 110 67 %
caricias 77 47 %
respeto 74 45 %
orgasmo 49 30%
desco 48 29 %
ternura 45 27%
placer 38

confianza 36

Nota:

En ¢l caso de que dos palabras tengan el mismo VMT,
se selecciona la precedente por orden alfabético. En el
cjemplo las palabras son: carinio, libertad y satisfaccion, y
disposicion y afecto. La precedencia por orden alfabético
opera igual cuando dos palabras tienen el mismo valor
FMG y una debe quedar fuera (porque estd en el limite
entre el lugar 15y 16 o entre 10 y 11).
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También en el cuadro 8 se marcan palabras que tienen el mismo
valor FMG y cé6mo se ordenan alfabéticamente. En este caso no se
encontré ninguna en el limite de las quince palabras, pero en tal caso
habria dos caminos: suprimir la segunda o, como sugiere Valdez,
incluirla de todos modos para aumentar la riqueza del analisis.

Finalmente, en la figura 7 aparece una representacién grafica de
los valores FMG en este ejemplo. A partir de estos datos se puede
entonces realizar la interpretacién de la informacién de significados
que la red semantica nos ha revelado. Hablaré sobre esta parte de la
interpretacién en un capitulo posterior.

comunicacion

/

o

©

disposicién caricias

%
besos respeto
%
|
/
satisfaccion B orgasmo
Y
™~
libertad j( deseo
carifo . ternura

confianza B placer

Ficura 7. Representacién gréfica de los valores FMG
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Ejercicio

Procedimiento: Se sacan fotocopias suficientes de hojas de respuesta y
de los formatos para los alumnos. Después se selecciona una palabra
o un concepto adecuado al contexto de la investigacién o el curso, y
utilizando un proyector de video se realiza todo el procedimiento jun-
to con los alumnos, a la vez que los datos se capturan en una base de
datos de Excel.

Se recomienda como ejercicio en clase, para que no sea muy te-
dioso, utilizar sélo cinco palabras definidoras. El procedimiento se
puede facilitar utilizando el programa spss de andlisis estadistico.
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Cuabro 9. Explicacion minima de cada método

Observacion

Método primario de la ciencia y de
la vida de los humanos para adquirir
conocimiento de las cosas que nos
rodean.

Autoobservacion

Observacién de uno mismo.

Entrevista

Conversacién con una estructura y
un propdésito.

Fotobiografia

Obtencién de datos sobre Ia vida y la
subjetividad de las personas por
medio de fotografias propias en dis-
tintos momentos de sus vidas.

Grupo focal

Una entrevista estructurada a un gru-
po de personas.

Investigacion enddgena

Método que se genera, realiza e in-
terpreta por los propios miembros
del grupo que se estudia.

Cuestionario abierto

Preguntas abiertas con una planea-
cién que permite el acceso a la subje-
tividad de los participantes.

METODOS HIBRIDOS POR TENER UN ORIGEN MUY DEFINIDO EN EL PARADIGMA

POSITIVISTA CUANTITATIVO

Investigacidn-accion

Método que busca resolver proble-
mas cotidianos, propone alternativas
a los problemas, las prueba y genera
nuevas propuestas que vuelve a pro-
bar, y asi sucesivamente.

Andlisis de contenido

Examen de los procesos de comu-
nicacién, masiva, discursos, etcétera.

Redes semdnticas

Exploracién de los significados se-
manticos que de diversos estimulos
tienen las personas.




CUARTA PARTE

FASES FINALES DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION
CUALITATIVA



Capitulo 6

ANALISIS DE LA INFORMACION

Una de las caracteristicas de la investigacién cualitativa es la paradoja
de que, aunque usualicnte son pocas las personas a quienes se es-
tudia, la cantidad de informacién obtenida es muy grande. A esto se
agrega la reflexiéon de Richard Krueger [1998] cuando pregunta:
{qué serd mas facil analizar, nimeros o palabras?

La mayor parte de las investigaciones generan una buena canti-
dad de hojas escritas, transcripciones de entrevistas, de grupos
focales, de observaciones y otras fuentes. Una vez que tenemos esa
informacién, la primera tarea consiste en intentar darle sentido, y es
precisamente ése el propdsito de este capitulo.

El primer paso es tener en papel toda la informacién que los
participantes han proporcionado. Una vez realizado esto, el andlisis
comienza con la comparacién de las palabras: ¢son idénticas, simi-
lares, relacionadas o no? Este es como el trabajo de un detective que
busca pistas: aqui las pistas son tendencias y patrones que reapare-
cen en varios participantes o textos, provenientes de diversas entre-
vistas, observaciones, etc. Deben identificarse opiniones, sentimien-
tos o ideas que se repiten, aunque se expresen con palabras o con
estilos diferentes. Las opiniones que se expresan una vez o pocas
veces pueden resultar clarificadoras e interesantes, pero no son la
parte sustantiva del informe.

El andlisis debe ser sistemadtico, seguir una secuencia y un orden.

-Krueger propone seis pasos:

1. El primero, la fase de obtencién de la informacién, consiste en
contar con una secuencia ordenada de preguntas, de las menos
complejas a las mds complicadas, que permita que las personas
vayan profundizando en su introspeccién.
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2. El segundo paso equivale a la captura, la organizacién y el ma-
nejo de la informacién. En cuanto a la captura, no basta con el
registro electrénico (grabacion); el investigador debe tener pre-
sente lo valioso del cuaderno de notas, ademas de tener el ma-
terial perfectamente identificable para evitar confusiones en el
analisis.

3. La tercera fase es la codificacién de la informacién. Esta se refie-
re a una etiqueta que pondremos a los textos con comentarios,
opiniones, sentimientos, etc., y que pueden repetirse. En mi ex-
periencia, esta parte suele ser un poco dificil de comprender para
los estudiantes. Veamos unos ejemplos. Supongamos que estamos
valorando la opinién de varias personas mediante entrevistas
individuales ‘o grupales, o cuestionarios, sobre los politicos de su
pafs. Senalaremos en el texto palabras o expresiones como
«Mienten», «No dicen la verdad», «No se puede confiar en lo que
dicen». Cada vez que marcamos una expresion como éstas, la
codificamos como poco veraz. Y a lo largo del texto cada expresion
de este tipo, aunque dicha con palabras o expresiones diferen-
tes, se catalogard o codificard con el rubro de poco veraces. Por
otro lado, los participantes pueden expresar frases, palabras u
opiniones como: «Se roban dinero», «Se enriquecen en forma
ilicita», «Desvian fondos a sus cuentas en Suiza», «Sélo ven sus
propios intereses econémicos y no el de la poblacién a la que
sirven», etc. Podemos decidir que todas estas expresiones u opi-
niones se agrupen bajo el cédigo de deshonestos. Este ejemplo
muestra en forma simple el proceso de codificar la informacién.
Un estudio, dependiendo de sus preguntas y de sus objetivos,
puede generar una gran cantidad de cédigos y, a la vez, varios c6-
digos son susceptibles de ser agrupados en familias cuando es-
tan relacionados entre si.

Como se estudié previamente, de acuerdo con Anselm Strauss
y Juliet Corbin [1998] existen dos tipos de cédigos o de formas de
codificar:

«  Cddigos abiertos. Son el primer acercamiento al texto, cuando se-
nalamos porciones de texto o palabras que nos llaman la aten-
cién. Es, como dicen los autores, el primer acercamiento a un
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rompecabezas. Al hacer estos primeros sefialamientos, el inves-
tigador hace notas de los cédigos, las cuales incluyen comenta-
rios a la categoria y a algunas propiedades y dimensiones. Tales
notas pueden aparentar dispersion e inconexién en un princi-
pio. Las notas pueden ser tedricas, es decir, referidas a elemen-
tos tedricos del cédigo, u operacionales, que le recuerdan cual-
quier cosa al investigador.

+  Codificacion axial. Se va dando cuando diferentes categorias y sub-
categorfas o familias de cédigos se relacionan entre si, buscando
encontrar una explicacién. En este proceso de codificacion se
usan memorandos, reflexiones que hablan de las categorias y sus
relaciones, propiedades y dimensiones. De la codificacién axial
se pueden generar diagramas (segun se planteé al exponer la teo-
ria fundamentada, y como se ilustrard en el capitulo 7, referen-
te al uso de los programas de computo en la investigacién cua-
litativa).

Es importante recalcar que la codificacién no es de ninguna
manera un proceso rigido, puede iniciarse determinando ciertos
cédigos y, conforme el andlisis avanza, pueden surgir nuevas catego-
rias que sustituyan, incluyan o subdividan categorias anteriores; €s-
tas se incorporan y el proceso se dinamiza y flexibiliza durante todo
el andlisis.

4. Verificacion participante. Consiste esencialmente en brindar la
oportunidad a los participantes de verificar lo que el investiga-
dor ha encontrado. En una entrevista es posible hacerlo compar-
tiendo con la persona lo que hemos comprendido, o en los gru-
pos focales, pidiendo a los participantes que resuman cuanto han
expresado respecto a sus sentimientos.

Los dos siguientes pasos son mayormente aplicables a los grupos
focales, la especialidad de Krueger:

5. Después de la sesion, el investigador se retine con el colaborador
para ver si se observaron y escucharon las mismas cosas y, en
general, para verificar las coincidencias en la percepcion de la
sesién.



190 COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

6. Finalmente, se plantea la conveniencia de que los resultados se
compartan con los participantes y otros investigadores.

El andlisis que se realiza debe ser verificable, esto es, se deben
conservar las grabaciones y las transcripciones por un tiempo razo-
nable, sin que exista un lapso predeterminado.

El cuaderno de notas es un auxiliar valioso por la informacién que
nos proporciona, pues en €l se consigna el andlisis del contexto dentro
del cual surgen los comentarios y el tono emocional o afectivo que los
acompafia, asi como las expresiones no verbales que el investigador
percibe. En el cuaderno se consigna la consistencia de los comenta-
rios cuando se detectan y se analizan, si en las personas se dan mo-
dificaciones en los puntos de vista durante la sesidn; igualmente se
anota cuando determinadas respuestas surgen por un disparador,
como puede ser una pregunta o un comentario del entrevistador o
el comentario de algiin participante cuando estan en grupo. Todo ello
debe ser cuidadosamente consignado en el cuaderno de notas.

Se habla de consistencia interna cuando en un grupo o en una
persona no se dan cambios de punto de vista durante la sesion. Se
registra la frecuencia de los comentarios, y en el grupo el niimero de
personas que los comparten; esto se denomina medida de extension,
e igualmente constituye un elemento de andlisis de la intensidad de
los comentarios. S

No debemos olvidar que ¢l ingrediente esencial del andlisis cua-
litativo de los datos obtenidos en la investigacién es el protocolo,
que necesariamente contiene el problema y las preguntas de inves-
tigacién aunadas al marco referencial interpretativo. Estas equiva-
len a la pauta de los pasos a seguir y comunican al lector del estu-
dio que el investigador ha sido cuidadoso en su trabajo.

Los datos y la informacién que se obtienen en entrevistas indi-
viduales o grupales se desvirtiian con el paso del tiempo, pierden
frescuray ya no parece tan clara la imagen de lo sucedido para el in-
vestigador. De ello se desprende la importancia de realizar la trans-
cripcién de los datos lo mas pronto posible.

Importa sefialar que el andlisis de la informacién cualitativa es
un proceso que requiere tiempo; no se hace rapido, y se considera
que comienza antes del andlisis de los datos cuantitativos y que sue-
le durar mucho mas.
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En sintesis, el analisis de la informacién busca conducir a una
mejor comprensién de un fenémeno, lleva a explicaciones alterna-
tivas, representa un proceso de comparacion que encuentra patro-
nes y compara datos, y es a la vez un proceso ordenado y cuidado-
so con gran flexibilidad. Este constituye el corazén del anlisis de
datos cualitativos.

PROCEDIMIENTO

Seguramente estara en el 4nimo del lector la pregunta: «{Y cémo
hago todo esto en la practica?» La respuesta la encontrard a conti-

nuacién.

+  Como se ha dicho previamente, lo primordial es transcribir toda
la informacién recabada y las notas contenidas en el cuaderno de
notas. Al hacerlo, resulta util usar un formato que, al imprimir-
se, tenga un amplio margen derecho para hacer anotaciones.

« Alimprimir estos textos, se sugiere que la informacion de distin-
tas personas o, por ejemplo, de diferentes grupos focales, quede
en hojas de papel de diferente color; asi, cuando se corten y pe-
guen segmentos de esta informacion junto a otra, siempre exis-
tird la referencia evidente, por el color, de a qué grupo o perso-
na pertenece.

+ Asimismo, es importante tener marcadores de color, hojas gran-
des de cartulina, tijeras, ldpiz adhesivo, borrador, plumén negro
y boligrafo o ldpices.

+ Se debe leer cuidadosamente el texto y, con el marcador de co-
lor, senalar cualquier parte que parezca interesante o importan-
te. En esta primera lectura se pueden anotar con ldpiz cédigos
tentativos para lo que se sefiala. Con un marcador de otro color
se subrayan partes de texto que podrian servir de citas textuales
en el reporte final por lo ilustrativas del cédigo o de la catego-
ria. Esto ltimo enriquece mucho los reportes de investigaciones
cualitativas, pues le dan al lector un contacto muy directo con el
sentir de los participantes.

+ No basta una sola lectura, la persona que investiga debe familia-
rizarse plenamente con el texto que proviene de los participan-
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tes en su estudio. Las lecturas repetidas con las anotaciones y la
codificacion brindan mayor claridad y estructura al analisis,
como podra comprobar cualquiera la primera vez que lo realice.
{Cuantas lecturas deben efectuarse? La respuesta es simple: las
necesarias para apropiarse del texto.

« Una vez terminadas estas lecturas repetidas, se repasan las cate-
gorias o cédigos que se pusieron en el margen derecho y se uti-
liza una cartulina para cada una de ellas, colocando el nombre
del cédigo en la parte superior de la cartulina con el plumén
negro. Habrd que tener una cartulina sin nombre en la que se
peguen las porciones de texto sin codificar o cuya categorizacion
parezca incierta. Las cartulinas se pegan en la pared.

« Se recorta cada seccion de texto seleccionado y se pega en la
cartulina correspondiente al c6digo. Hay que recordar que si im-
primimos las transcripciones de cada persona o grupo en hojas
de papel de diferente color, siempre tendremos en las cartulinas
la procedencia del texto.

« Enlas cartulinas ya se observan las diferentes categorias y lo que
incluyen. Es factible que al ver todo el material desplegado, la
persona que analiza se dé cuenta de que puede abrir nuevas ca-
tegorfas y asi pondrd una nueva cartulina, y en ella, los textos que
despega de la categoria anterior.

- En las cartulinas se notan con claridad las opciones que predo-
minaron, o cualquier elemento de andlisis que el proyecto espe-
cifico requiera.

+ A partir de esto se inicia el proceso de codificacién axial y el
desarrollo de una primera versién de reporte final de la investi-
gacion.

Finalmente, algunos consejos para los lectores que se inician en
la investigacion cualitativa:

+  No empezar con grandes grupos ni con muchas personas ni con
muchas preguntas de investigacién. Limitar el estudio a temas
clave (no diversificar demasiado). Empezar con poco de todo,
pero con mucho entusiasimo.

+  Procurar la simplicidad en las primeras ocasiones, limitar el es-
tudio a un concepto clave. Que las preguntas sean claras y se re-
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lacionen cuidadosamente entre si, y delimitar los objetivos del es-
tudio.

Nunca olvidar la pregunta del estudio: es la brijula permanen-
te que nos guia.

No utilizar marcos referenciales que no se conozcan bien.

No olvidar hacer preguntas finales, el recuento de los participan-
tes acerca de su experiencia y, de ser posible, compartir la nuestra
con ellos.

No guardar la cinta ni las notas en un cajén durante semanas
antes de transcribirlas. La captura del material debe hacerse
cuanto antes.

No programar entrevistas ni grupos focales con mucha cercania
entre si. Dejar tiempo para transcribir antes de entrevistar a una
nueva persona o un nuevo grupo.

La grabacién del desempefio propio en la entrevista o en el gru-
po permitird hacer una cuidadosa revisién de nuestra labory
mejorarla.

En lo posible, realizar la toma de datos con un compaiiero que
nos retroalimente con espiritu constructivo.

Buscar asesoria y ejemplos. La asesoria de un profesor experi-
mentado resulta invaluable, como lo es tener la oportunidad de
observar a algin investigador realizando entrevistas, observacio-
nes, grupos focales, etcétera.
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Ejercicio durante el curso
Propésito: Practicar los principios del analisis cualitativo.

Procedimiento: El profesor preparard textos de entrevistas breves o de
respuestas a cuestionarios abiertos cualitativos (con un margen dere-
cho de 5 y 7 centimetros), en una extensién mixima de diez a quin-
ce paginas. Explicard a los allunnos los objetivos del andlisis o las pre-
guntas a responder.

Se distribuye una copia del material a cada alumno y se le pide
que codifique y sustente la razén de cada cédigo.

Posteriormente, en reunién plenaria se comparan y discuten los
diferentes cédigos que surjan.

Seria ideal que el profesor tuviera preparada la codificacién axial
del texto para hacer al grupo una demostracién.




Capitulo 7

COMPUTACION EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En la actualidad parece practicamente imposible pensar en el mun-
dosin la existenicia de computadoras u ordenadores. El desarrollo
de programas especialmente disefiados para el analisis estadistico de
los datos fue toral para la investigacién cuantitativa, y puede decir-
se que hoy ningtn investigador cuantitativo hace célculos con papel
y lapiz; incluso las bases de datos contienen herramientas para el
calculo estadistico automatizado.

Conforme el campo de la investigacion cualitativa fue desarro-
landose, también lo hizo la computacién personal, y asi muchos in-
vestigadores empezaron a usar sus equipos para cargar datos y ana-
lizarlos, principalmente mediante la utilizacién de los procesadores
de texto. Luego surgieron programas especialmente disefiados para
asistir en el analisis de la informacién cualitativa.

Entre los investigadores cualitativos existen diferentes posiciones
a este respecto. Las extremas las he escuchado de investigadores que
consideran que el uso de programas especificos de cémputo equivale
a «convertir a la investigacién cualitativa en cuantitativa», o de aque-
llos que consideran que no puede hacerse nada en investigacién
cualitativa si no se cuenta con un programa especializado. Tanto los
primeros como los segundos revelan, cuando hacen estas declaracio-
nes, que no conocen los programas ni su uso. Un punto intermedio
es el de la brillante investigadora Janice Morse, quien empez6 a tra-
bajar sus investigaciones en la época «preprogramas» utilizando el
procesador de textos, y ha desarrollado tal habilidad en su manejo
que no requiere ningun programa especializado.

En el capitulo anterior se revisé el proceso de andlisis de la infor-
macién obtenida, cuando no se utiliza el equipo mds que para gra-
bar e imprimir la informacién. Se trata de un proceso manual len-
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to con varias tareas manuales que, ademas, requiere mucho espacio
fisico, como una mesa grande o el suelo.

El uso de la computadora nos permite hacer las cosas con mayor
rapidez y menor espacio; la transcripcién, la edicion de la informa-
cién y la preparacién del informe final son tareas que seguramen-
te muchos ya realizan en sus equipos.

Los paquetes o programas especializados en general ofrecen la
posibilidad de realizar las tareas siguientes.

- Etiquetar porciones de texto.

+ Asociar cédigos con segmentos de texto.

- Buscar los textos asociados con determinado cédigo.

- Identificar relaciones entre c6digos.

+ Vincular memorandos analiticos con c6digos o segmentos de
texto especificos.

+  Buscar palabras, frases o segmentos de texto.

- Extraer citas especificas con fines ilustrativos.

+ Busquedas booleanas (usando, por ejemplo, and/or/not).

+ Ordenar y organizar segmentos de informacion.

+  Preparar diagramas.

Estas tareas facilitan enormemente el trabajo descrito en el ca-
pitulo anterior. Sin embargo, es importante recalcar que aunque estos
programas representan una valiosa ayuda, sigue siendo de quien
hace el estudio la responsabilidad del andlisis y la interpretacion de
la informacién. Los paquetes son titiles para el trabajo analitico, pero
no realizan por si mismos el andlisis de los datos.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PAQUETES

Utilizar paquetes especializados conlleva como principal ventaja un
ahorro de tiempo que permite a la persona que realiza el estudio
dedicarse mas a las tareas de interpretacién de resultados. Esto pa-
rece especialmente cierto cuando es grande la cantidad de informa-
cién, y entonces se vuelven muy valiosas las funciones de cortado y
pegado que facilitan la rdapida creacién de cédigos y el andlisis de
los textos asociados a éstos. Otra ventaja la constituye el hecho de
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que algunos paquetes estdn disefiados para hacer andlisis de image-
nes y hasta de videos, siguiendo un proceso similar al descrito. Sin
duda, éstos se desarrollardn aun mads en el futuro y brindardn mis
funciones.

Una de las desventajas de estos paquetes es el tiempo que pue-
de consumir aprender a usarlos. Aunque no podemos considerar que
sean muy complejos, en la actualidad sélo existen en inglés, y el
aprendizaje de las funciones requiere un manejo minimo de ese idio-
ma. Es un hecho que los hispanohablantes requerimos cursos mini-
mos de seis a ocho horas para alcanzar una habilidad aceptable.

También es una desventaja el costo de los programas. Un paquete
para uso personal representa un desembolso de aproximadamente
cuatrocientos doélares, y las licencias institucionales suben conside-
rablemente el precio.

Otra dificultad es seleccionar el paquete mas util de entre los que
se encuentran en el mercado. Por esta razon, presento a continuacién
una breve semblanza de los dos programas principales. Omito el
primero que salié al mercado, Ethnograph, porque estoy convencido
de que los mas recientes lo superan, a pesar de los avances que ha
introducido el creador de aquél y de que algunas personas, tal vez
acostumbradas a usarlo, lo consideran el mejor.

Nvivo

Este programa es la segunda versién mejorada de su antecesor, el
NUD*IST (Non Numerical Unstructured Data Indexing Searching
Theorizing), y es «mds amigable» que éste. El programa sélo ayuda
al andlisis de texto y tiene mayor capacidad para desarrollar vinculos
entre cédigos y memorandos. Se maneja a través de varias ventanas,
lo que para algunos puede constituir una ventaja. Este programa lo
han desarrolladg australianos y, si el lector desea mayor informacién
sobre él, puede consultar la pdgina www.gsrinternational.com.
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Atlas-ti

Este programa, desarrollado en Alemania, se inspira en la tcoria fun-
damentada y es, por tanto, un programa adecuado para investigado-
res que desean trascender el mero analisis de contenido. Este paquete
permite analizar textos, audio e imagenes. Una de sus fortalezas
consiste en la capacidad de mostrar interconexiones entre los datos
y la posibilidad de relacionarlos con otras fuentes de datos y paque-
tes. Esto dltimo significa que se pueden exportar ciertas bases de
datos a programas estadisticos, como el spss, si se requiere. Se pue-
den elaborar diagramas conceptuales de las relaciones verticales y
horizontales entre los datos. Funciona con una sola ventana central
—aunque pueden abrirse otras sin salir de la principal— que mues-
tra menus de funciones, codigos y menus de persiana. Tiene, para
practicamente todas las funciones, dos vias de acceso: las barras de
herramientas y la barra de ments. Como ilustracién de este progra-
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Ficura 8. Atlas-ti
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ma se presenta en la figura 8 la ventana principal del Atlas-ti con al-
gunas someras explicaciones.

La pantalla principal muestra el documento sobre el que se esta
trabajando y presenta una ventana superior que indica los documen-
tos que constituyen el proyecto, que en Atlas-ti se denominan unidades
hermenéuticas. Un proyecto puede contener varios documentos, por
ejemplo, seis grupos focales u ocho entrevistas, y este mend permi-
te abrir cualquiera de los que constituyen la unidad hermenéutica en
cualquier momento. La segunda, tercera y cuarta ventanas muestran
respectivamente las citas que se han sefialado, los c6digos que se han
asignado y los memorandos que se han elaborado. De cada una de
estas ventanas se puede obtener un menu de persiana.

La ventana del documento activo tiene una barra separadora a
cuya derecha se encuentra la ventana en la que quedan consignados
los cédigos que se han determinado. Asi, al sefialar cualquiera de
ellos, se marca en automatico el texto que lo generé, pero en la ven-
tana superior pueden verse todas las partes de texto que se han se-
fialado bajo es¢ mismo cédigo. Igualmente, desde el mend de
persiana se puede tener acceso a todos los cédigos que se han reali-
zado y a las porciones de texto de cada cédigo. Finalmente, el usua-
rio puede tener acceso a cualquiera de las funciones por la via del
menu superior principal, o por cualquiera de las barras de herra-
mientas, la superior o la lateral.
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Otro aspecto interesante de este programa es que se pueden rea-
lizar diagramas sobre las relaciones entre cédigos, familias o drbo-
les de cédigos, como se aprecia en el ejemplo de la figura 9.

Se ven cuatro elementos: los datos (3) y sus relaciones con la
codificacién (2), y los memorandos (6), los cuales generan la triada
de operaciones analiticas (4). Los conectores (5) pueden ser de di-
versos tipos, por ejemplo, igual a, diferente, genera, estd antes o con,
etcétera (1).

Estos paquetes son muy versdtiles y, como mencionamos previa-
mente, es factible que con el tiempo se vuelvan mds completos y
brinden cada vez mas herramientas para la investigacién cualitativa.
La seleccién del mejor de ellos se relaciona con la preferencia de
quien lo usa. En lo personal, tengo mas preferencia por Atlas-ti, como
es evidente. ,

Finalizo reiterando que estos programas son herramientas que
nos facilitan el trabajo, pero ninguno realiza el andlisis sin la crea-
tividad y el pensamiento del investigador.



Capitulo 8

PLANEACION Y PRESENTACION DE UN PROYECTO
DE INVESTIGACION CUALITATIVA

PASOS

Para ser exitosa una investigacién cualitativa, requiere una muy cui-
dadosa planeacién y, contrariamente a lo que muchos pueden creer,
la mayor libertad del paradigma cualitativo no significa improvisa-
cién ni poca disciplina. Explico a continuacién los pasos a seguir en
el orden en que deben realizarse y presentarse.

1. En primer lugar, debera definirse el tema general del que tratard
el estudio, seguido en un apartado diferente del problema que
se pretende investigar, y finalmente, en otro apartado, las pregun-
tas concretas de investigaciéon. Un ejemplo de esto serfa una
persona que pretenda hacer un estudio sobre la sexualidad en los
adolescentes (éste serd el tema general): le preocupa la elevada
tasa de embarazos en esta poblacién (éste serd el problema que
abordara la investigacién), y pretende conocer las razones por las
cuales hombres y mujeres adolescentes no usan condén (esta
ultima consitituye la pregunta concreta de investigacion). Como
puede verse, el tema es el area general que abordara el estudio,
el problema es la situacién concreta en la que quiere enfocarse
la investigacién y las preguntas son, precisamente, las interrogan-
tes a las que el estudio pretende dar respuesta.

2. Una vez definido lo anterior, es importante realizar un proceso
de reflexién que permita establecer por qué es importante el es-
tudio: qué interrogantes contestard y qué implicaciones tendra en
beneficio de un grupo o de una sociedad. En el ejemplo anterior,
la importancia radica en las consecuencias serias de un embarazo
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no deseado sobre la vida de gente muy joven, las limitaciones que
el hecho impone sobre sus vidas y su futuro. Es decir, este apar-
tado nos permitird reconocer que nuestro estudio tendra relevan-
cia, y que sus resultados aportaran a la sociedad un conocimiento
util y valioso.

El tercer elemento a reflexionar y poner por escrito es la viabi-
lidad del proyecto. Existen proyectos de investigacion extraordi-
nariamente interesantes, pero inviables; se trata aqui de plantear
por qué sera relativamente sencillo realizarlo. Recuerdo, a mane-
ra de ejemplo, un interesantisimo proyecto que una investigadora
queria emprender: deseaba explorar la vivencia personal subjeti-
va de profesores de ensefianza bdsica que tuvieran preferencia ge-
nérica homosexual. El estudio sin duda resulta muy interesante,
s6lo que al cuestionarla sobre la manera en que lograria entre-
vistar a los participantes en el estudio surgié6 el problema: por lo
general, un profesor que es homosexual mantiene este hecho
oculto debido a la homofobia imperante y a la idea grotescamente
errénea de que los profesores homosexuales abusan de los alum-
nos o buscan «convertirlos» a la homosexualidad. Por lo anterior,
la investigadora dificilmente lograria encontrar y asegurar la par-
ticipacién de estos profesores. Esto hace al estudio totalmente in-
viable. En cambio, estudiar las perspectivas de hombres y mujeres
estudiantes de licenciatura tendra viabilidad. Se deben explicitar
aqui las medidas que ayudardn a realizar el estudio; permisos, au-
torizaciones; etcétera.

El siguiente paso consiste en explicitar los objetivos o propésitos
del estudio. Algunos autores establecen diferencias entre objeti-
vos de aprendizaje generales y objetivos especificos o particula-
res. Esta subdivisién proviene de la metodologia de la tecnologia
en la educacién, la cual requeria que se establecieran diferencias
precisas, de acuerdo con una vision positivista. Incluso en aspec-
tos educativos, la visién constructivista imperante en muchos
contextos sélo requiere que se expliquen propdésitos de ensefian-
za. En la investigacién, considero que es mucho mds sencillo ela-
borar los objetivos: se trata simplemente de obtener respuesta a
las preguntas de investigacién. En el ejemplo que hemos plantea-
do al principio, el objetivo del estudio seria explorar las razones
por las cuales hombres y mujeres adolescentes no usan el condén.
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Tenemos, hasta aqui, definidos el tema, el problema y la pregunta

de investigacién, y hemos establecido la importancia del estudio, se
ha sefialado su factibilidad y hemos redactado sus objetivos. Estamos
listos para abordar, en este proceso de planeacién, cémo lograremos
todo esto. Podemos entonces avanzar al siguiente paso.

5.

Resulta de importancia bésica enterarse de lo que se ha llamado
el estado del arte, que yo prefiero llamar el estado de conocimientos
actuales. Esto significa que el investigador debera conocer, has-
ta donde sea posible, todo lo que se haya investigado y escrito se-
riamente sobre el problema y las preguntas. Esto no se realiza
solo consultando libros; el investigador deberd, ademas, acudir
a una buena biblioteca, de preferencia universitaria, para consul-
tar bancos de datos' de los cuales obtener los articulos pertinen-
tes para elaborar sus fichas bibliograficas. De ahi surge la redac-
cién del marco bibliogrifico, diferente del marco teérico? que
muchos profesores requieren, sobre todo en los trabajos perte-
necientes al paradigma cuantitativo. De hecho, la persona, a lo
largo de sus lecturas y de su conocimiento de los estudios reali-
zados por otros investigadores, va apropiandose del tema, con-
virtiéndose en un experto. En nuestro ejemplo, buscaremos
el mayor nimero posible de investigaciones que aborden el tema
del embarazo en adolescentes, y sobre todo las razones para usar
o no el condén.

Como hemos visto, el paradigma cualitativo nos permite realizar
la interpretacion de la informacién recabada desde una diversi-
dad de paradigmas. En este sexto paso debemos definir cudl de
éstos guiara nuestra investigacion. Un ejemplo puede ser el de
un investigador que quiera explorar la comunicacién entre los
obreros de una fébrica. El andlisis de la comunicacién entre
los obreros puede hacerse desde la visién del interaccionismo

! Existen multiples bancos de datos nacionales e internacionales que recogen los

resiimenes de articulos publicados cn revistas cientificas reconocidas del mundo. Se
buscan los estudios realizados por otros investigadores mediante el sistema booleano
de palabras clave, que las revistas piden a los autores que definan cuando someten su
articulo a la decision editorial de su publicacion.

? El marco teérico es precisamente la teorfa que enmarca la visién desde la cual se

realiza un estudio. El apartado del que estamos hablando aqui consiste en conocer el
estado actual de conocimientos sobre el tema o problema.
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simbélico, la narrativa, el andlisis conversacional o la psicologia
de los constructos personales. Serd necesario definir el paradig-
ma interpretativo mds conveniente; no se trata del que mas nos
guste 0 conozcamos mejor, sino de cudl nos ayudard mads a res-
ponder las preguntas de investigacion y lo que buscamos cono-
cer de la situacién que estudiamos. En el caso del embarazo en
adolescentes, podriamos utilizar el paradigma de la fenomeno-
logia y, mas concretamente, de la fenomenografia, porque bus-
camos hacer una descripcién de la experiencia de los jévenes en
el uso del condén y de sus percepciones subjetivas.

Una vez aclarado este punto, definimos quiénes participan en el
estudio. Es importante especificar aqui con toda claridad las ca-
racteristicas de las personas, en qué contexto las buscaremos,
cémo se accedera a ellas, etc. Por ejemplo, podemos decidir que
seran los alumnos de determinado grupo de cierta escuela secun-
daria o de la licenciatura en administracién de alguna universi-
dad, los empleados de cierto departamento en una empresa, o los
clientes que acuden con algin médico o psicélogo a consulta. En
nuestro caso, los participantes serdn cinco grupos de treinta
alumnos de tercer grado de la escuela secundaria.

Teniendo en cuenta las preguntas de investigacién, podremos
definir el método mediante el cual vamos a obtener la informa-
cién; podrd ser la entrevista a profundidad, la observacién, los
grupos focales, la fotobiogratia o una combinacién de varios. De
nuevo, aqui no es el método con el que nos sintamos mds a gus-
to o el que manejemos mejor el que funcionard, sino el que se
adapte mejor al nimero de participantes y a la obtencién de res-
puestas a las preguntas de investigacién. Podemos sentir, por
ejemplo, que la entrevista a profundidad es un buen método; sin
embargo, trabajaré con treinta personas; una entrevista a profun-
didad toma por lo menos dos horas, por ende, me tomard por lo
menos sesenta horas obtener los datos, mds otras tantas para
transcribir la informacién. En cambio, si formo tres grupos
focales de diez personas, cada uno con duracién promedio de
dos horas, obtener la informacién en este caso s6lo me tomara
seis horas. Incluso puedo decidir hacer tres entrevistas a profun-
didad de un participante de cada grupo focal sin exceder de doce
horas. Reitero entonces que resulta muy importante considerar
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tanto la pregunta como los participantes. Siguiendo nuestro ejem-
plo, hemos dicho que el estudio lo va a realizar un profesor de
una escuela secundaria, entre los cinco grupos de treinta alum-
nos cada uno, un total de ciento cincuenta jévenes de tercer gra-
do. Podriamos optar entonces por formar diez o doce grupos
focales. Podria pensarse también en un cuestionario abierto; sin
embargo, el nimero de jévenes no es excesivo, por lo que resul-
taran mas ricos en informacién los grupos focales.

9. El paso siguiente consiste en definir todo el procedimiento que
se utilizard para el andlisis de la informacién: como se obtendra
la informacién (por medio de grabacién de audio o video), cémo
va a realizarse la transcripcién de la informacién, y de qué ma-
nera se analizard (si se utilizaran procedimientos manuales revi-
sados en capitulos anteriores o algin programa de coémputo para
el andlisis). En nuestro ejemplo se establece que la informacién
de cada grupo focal se transcribird en computadora, respetando
el formato mencionado para el anilisis en el programa Atlas-ti.
Se especifican, entonces, los pasos que se seguirdn para el ana-
lisis de los textos y la codificacién que dard coherencia al texto.

10. Este paso me parece crucial, aunque suele omitirse en muchas
planeaciones de trabajos de investigacién: elaborar un cronogra-
ma de actividades en el que se plasmen todas las actividades del
trabajo de investigacién, estableciendo el orden en el que se rea-
lizardn y la fecha (semanas o meses) en que deben efectuarse y
terminarse. Conviene usar el formato de ruta critica o de Pert,
el cual se realiza ficilmente en una hoja de cilculo de computa-
dora, enumerando en la primera columna todas las actividades,
una por renglén, y luego estableciendo en las columnas de la
derecha las semanas o meses, llegando hasta la elaboracién del
reporte final. Después se rellenan los espacios correspondientes
a los periodos en los que se realizardn las diferentes actividades.
Este paso resulta fundamental para una adecuada planeacién de
un proyecto y, sobre todo, en el caso de estudiantes, para evitar
que los proyectos se alarguen indefinidamente, ademas de que
constituye una pauta personal de control de un proyecto.

Cualquier investigador que siga cuidadosamente estos diez pasos
podra realizar una planeacion exitosa de una investigacion cualita-
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tiva. Estos mismos, redactados de manera adecuada y con una espe-
cificacién cuidadosa de todos los puntos, constituyen un documen-
to que puede ser presentado como proyecto de investigacion o de te-
sis; naturalmente, en este ultimo caso, respetando los formatos y
requerimientos de cada institucién universitaria.

Rigor de una investigacion cualitativa

Este concepto se refiere a la necesidad de asegurar que la investiga-
cién cualitativa que hemos realizado es sélida. Ello, de acuerdo con
Janice Morse y Lyn Richards [2002], se logra si se presta atencién a
los cinco puntos siguientes.

» Asegurarse de que se hicieron las preguntas correctas, que se
elaboraron a partir de lo encontrado en la revisién bibliografi-
ca, y que se ajustaron en funcién de la informacién que se iba ob-
teniendo.

+  Verificar si se seleccioné un método para la obtencién de infor-
macién que daria la mayor cantidad y calidad de la informacién.

- Verificar si se hizo todo lo posible por obtener los datos mds
confiables y si se logré la mayor autenticidad en la informacién.

+ Analizar si se buscé establecer una teoria con la mayor solidez
posible; verificando una y otra vez la relaciéon entre los datos,
si se categorizaron los datos de la mejor manera posible y si
éstos se extienden u ofrecen nueva informacién sobre lo que se
estudia.

- Verificar los datos y su interpretacién con pares o colaboradores,
lo que dard mayor valor a la interpretacion.

Si se atiende a estos elementos, se puede considerar que el pro-
yecto cumpli6é con el rigor que requiere la buena investigacién cua-
litativa.
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Ejercicio

Propdsito: Verificar el adecuado aprendizaje de la metodologia, retroa-
limentar las experiencias y clarificar las dudas.

Procedimiento: Personalmente, evaltio a los alumnos solicitindoles que
entreguen un proyecto de investigacién cualitativa con los diez pun-
tos seftalados en esta seccién. En los cursos que imparto sobre inves-
tigacién cualitativa, me opongo a exdmenes cognoscitivos, por lo que
prefiero y recomicndo esta forma de evaluacién.




Capitulo 9

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA ETICA
EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Hablar de ética en la investigacion en la actualidad constituye un
tema que muchos consideran necesario, si no es que indispensable.
Muchas entidades financiadoras en diversos paises exigen que todo
protocolo incluya declaraciones de proteccion a las personas que
participan en el estudio; incluso solicitudes que carezcan de ellas son
rechazadas de inmediato.

Existen cédigos de ética para la investigacién, emanados de aso-
ciaciones profesionales que intentan establecer guias y normas para
un proceder correcto en la investigacion o, por lo menos, para aler-
tar sobre los dilemas morales a los que puede enfrentarse un inves-
tigador; algunos los crearon diversas asociaciones estadounidenses,
como la de Antropologia, la de Investigacion Educativa, la Psicolé-
gica, la de Sociologia, la Organizacién Mundial de la Salud y diver-
sas universidades e instituciones de educacion superior.

Al respecto, mantengo una posicion contradictoria, puesto que
me parece absolutamente razonable velar por la proteccién y el bien-
estar de las personas que nos ayudan a realizar nuestro trabajo de
investigacién y no permitir en ninguna circunstancia que surjan si-
tuaciones como las descritas en el capitulo 1; sin embargo, se presen-
taron en épocas pasadas en las que prevalecian sistemas de valores
diferentes. No obstante, tampoco comulgo con posturas rigidas en
extremo respecto de tales situaciones, ya que si esos estudios no se
hubieran presentado a causa de cédigos de ética inflexibles, nos ha-
brian privado de estudios sumamente importantes y valiosos.

Aqui vale la declaracion de la Asociacién Americana de Psicolo-
gia: «La decisién de realizar investigacién se sustenta en la decisién
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individual del psicélogo de que el estudio contribuira al desarrollo
de la ciencia psicoldgica y al bienestar humano» [p. 637].

Al respecto, me parecen muy centrados los planteamientos que
sostiene Steinar Kvale [1996] en cuanto a que es muy dificil estable-
cer reglas explicitas y soluciones claras a los problemas éticos que sur-
jan en un estudio cualitativo. Este autor plantea la discusion de cin-
co elementos importantes a considerar.

1. El consentimiento informado. Se refiere al hecho de proporcionar
a las personas que participan en el estudio informacion sobre las
generalidades de éste, sobre el propésito de la investigacién,
sobre el disefio y sobre cualquier riesgo o beneficio probable. El
consentimiento informado implica que la persona decide parti-
cipar voluntariamente, sabiendo que tiene el derecho de retirarse
en el momento en que lo desee. Algunas personas recomiendan
obtener este consentimiento informado por escrito.

En el caso de menores de edad o de personas internadas en
instituciones, surgird Ia duda acerca de a quién debe pedirse el
consentimiento. Otro asunto a reflexionar es el referente a qué
tanta informacién sobre el estudio puede darse sin que ésta se
convierta en un elemento que elimine o atente la autenticidad,
y la sustituya por lo socialmente aceptable. Algunos autores,
como Lincoln [citado por S. Kvale 1996}, proponen cambiar este
consentimiento informado por un didlogo abierto en el que per-
manentemente se negocie con los participantes. Para Kvale, ésta
constituye una propuesta mas democratica.

2. Confidencialidad. Se refiere a que la informacién privada perte-
neciente a la identificaciéon de la persona no serd divulgada. En
términos generales, esto es totalmente aceptable, aunque existen
casos conflictivos; por ejemplo, si se trabaja con escolares, ¢la in-
formacién obtenida puede ser revelada a los padres? O la comu-
nidad que leerd el reporte final {podra reconocer a las personas
que participan en el estudio? Como puede verse, resulta mayus-
cula la dificultad de establecer reglas inclusivas y de aplicacion
invariable.

8. Consecuencias. El principio del beneficio significa que el riesgo de
la persona a sufrir algtin dafio debe reducirse al minimo. La suma
de los beneficios potenciales para la persona y la importancia del
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conocimiento que se obtendra del estudio deberdn compararse
con el riesgo potencial de la persona, y de esa manera se toma-
ra la decision de realizar o no el estudio. En este sentido, la de-
claracién de que la investigacién debe contribuir al beneficio so-
cial implica necesariamente que los investigadores consideren
temas politicos referentes a qué es benéfico o propiciatorio de
una sociedad justa.

4. Papel del investigador. Considera Kvale que el investigador nece-
sita dos cualidades: la sensibilidad para identificar un problema
ético y la responsabilidad de actuar consecuentemente en funcién
de lo que ha descubierto. A esto, Kvale lo denomina responsabi-
lidad cientifica hacia su profesién y hacia las personas que parti-
cipan en su estudio.

5. Preguntas. Al iniciar un estudio, el investigador debe preguntarse
lo siguiente:

+ {Cuales serdn las consecuencias benéficas del estudio?

+ <¢Como puede obtenerse el consentimiento informado de los
participantes?

+  ¢Quién debe otorgar este consentimiento?

+ <¢Cudnta informacién sobre ¢l estudio es factible dar de ante-
mano?

+ <{Como se va a proteger la confidencialidad de las personas que
participen?

+  ¢Quién tendrd acceso a la informacién obtenida?

+  ¢Qué tan importante es que las personas permanezcan en el
anonimato?

+ {Como se puede ocultar la identidad de las personas participan-
tes?

- <{Existe la posibilidad de que surjan problemas legales?

Considero que cualquier persona que vaya a realizar un estudio
cumplird con su responsabilidad cientifica si se plantea estas pregun-
tas y logra responderlas satisfactoriamente.

Finalmente, me permito citar a Gregorio Rodriguez Gémez y a
sus colaboradores: «A cada investigador corresponde definir su res-
ponsabilidad para con las personas que entran en el marco de un
estudio. Los cédigos éticos pueden actuar a modo de una moral pi-
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loto para investigadores, estudiantes y demds personas vinculadas a
la planificacién, el desarrollo y la evaluacién de un proyecto de in-
vestigacion» [1999, p. 283].

Igualmente, considero de gran valor el trabajo y la discusién
abierta y honesta entre colegas investigadores, ya que el andlisis co-
legiado se presenta como una fuente extraordinaria de luz para es-
tas situaciones.
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